Holstebro, 26/05-08

Vedr. program til sikring af ikke-diskriminerende adfzrd samt intern overvagning heraf.

Elforsyningslovens § 20a foreskriver, at transmissions- og netselskaber skal opstille et pro-
gram for intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskrimi-
nerende adferd. Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem mono-
polaktiviteter og kommercielle aktiviteter.

Netselskabet er NOE Net A/S, og vil blive omtalt enten ved selskabets navn eller som net-
selskabet. Hvis der er tale om flere af koncernens selskaber, eller ansatte heri, vil de blive
omtalt som NOE.

NOE Net A/S har outsourcet en stor del af de administrative og udfgrende opgaver til dat-
terselskaber. Det er dog altid NOE Net A/S, der er ansvarlig for, at n&ervarende regler bli-
ver overholdt. Den eneste afdeling, der organisatorisk er placeret i NOE Net A/S er projek-
teringsafdelingen. I tilfelde, hvor gvrige afdelinger nevnes, er det saledes afdelinger i
NOE Net A/S’s datterselskaber.

Dette program er NOE Net A/S’s fgrste program (maj 2006), og er udarbejdet af selskabets
/ koncernens afdelingsleder-gruppe, hvorved det sikres, at alle afdelinger og ansatte bliver
involveret og forpligtet.

Alle ansatte pa NOE er informeret om denne manuals eksistens og indhold pa overordnet
plan.

De enkelte afdelingsledere er ansvarlige for, at deres medarbejdere bliver informeret kon-
kret og grundigt i de omrader, de enkelte er bergrt af.

Manualen skal tages op mindst én gang om aret i afdelingsleder-gruppen og derefter til
godkendelse i bestyrelsen.

Programmet vil blive offentliggjort via NOE Net A/S’s hjemmeside www.noe.dk og det
sikres, at det altid er den senest reviderede version, der er tilgengelig.
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1 Indledning

Elforsyningslovens § 20a foreskriver, at transmissions- og netselskaber skal opstille et pro-
gram for intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskrimi-
nerende adferd. Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem mono-
polaktiviteter og kommercielle aktiviteter.

Hovedformalet med dette program er at sikre, at adgangen til nettet sker pa ikke-
diskriminerende og gennemsigtige vilkar, og at virksomheder, som bevillingshaveren har
interessesammenfald med, ikke favoriseres med oplysninger om kundeforhold og lignende.

Programmet skal bl.a. fastlegge de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde dette
mal. Det kan vere regler om, hvilke oplysninger der er fortrolige, og om, at de ansatte i
deres kontakt med kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle selskaber, kunde-
grupper o.l.

Bevillingshaveren skal sikre, at overholdelsen af programmet kontrolleres pa en passende
made.

Netselskabet er NOE Net A/S, og vil blive omtalt enten ved selskabets navn eller som net-
selskabet. Hvis der er tale om flere af koncernens selskaber, eller ansatte heri, vil de blive
omtalt som NOE.

NOE Net A/S har outsourcet en stor del af de administrative og udfgrende opgaver til dat-
terselskaber. Det er dog altid NOE Net A/S, der er ansvarlig for, at nervarende regler bli-
ver overholdt. Den eneste afdeling, der organisatorisk er placeret i NOE Net A/S er projek-
teringsafdelingen. I tilfelde, hvor ¢gvrige afdelinger naevnes, er det saledes afdelinger i
NOE Net A/S’s datterselskaber.

Dette program er udarbejdet af selskabets / koncernens afdelingsleder-gruppe, hvorved det
sikres, at alle afdelinger og ansatte bliver involveret og forpligtet.

Alle ansatte pa NOE er informeret om denne manuals eksistens og indhold pa overordnet
plan.

De enkelte afdelingsledere er ansvarlige for, at deres medarbejdere bliver informeret kon-
kret og grundigt i de omrader, de enkelte er bergrt af.

Manualen skal tages op mindst én gang om aret i afdelingsleder-gruppen og derefter til
godkendelse i bestyrelsen.

Programmet vil blive offentliggjort via NOE Net A/S’s hjemmeside www.noe.dk og det
sikres, at det altid er den senest reviderede version, der er tilgengelig.



1.1 Manualens opbygning

Manualen er opbygget saledes, at der er et kapitel til hvert af de punkter, som et program
for intern overvagning som minimum skal indeholde;

forretningsmessigt fglsomme oplysninger (savel egne som modtagne)
adgang til distributionsnettet

kundekontakt

selskabsmassig udskillelse af aktiviteter

regnskabsmassig adskillelse

krav om habilitet

indgaelse af aftaler

prisfastsettelse

Hvert kapitel afsluttes med en konklusion, der for det fgrste indeholder en bred afslutning
for hele omradet, og for det andet indeholder delkonklusioner / konkrete tiltag for NOE
Net A/S inklusive eksisterende retningslinier og tiltag for at imgdega den ikke-
diskriminerende adfaerd.

Delkonklusionerne er opdelt pa:
e formal

e personkreds
® principper



2 Forretningsmaessigt felsomme oplysninger (§ 2, stk. 1, nr.
1o0g?2)

2.1 Hyvori ligger risikoen for diskriminerende adfaerd

Ifelge elforsyningslovens § 84a, stk. 1 ma kollektive elforsyningsvirksomheder ikke
forskelsbehandle brugere af systemet eller kategorier af brugere eller begunstige egne
selskaber eller ejere bl.a. med hensyn til anvendelsen af forretningsmaessigt felsomme
oplysninger.

Eksempelvis skal der i en koncern med bade et netselskab og et elhandelsselskab etableres
procedurer, der sikrer, at koncernens eget elhandelsselskab ikke far konkurrencemaessige
fordele i forhold til andre elhandelsselskaber som fglge af adgang til netselskabets oplys-
ninger om kundeforhold m.m.

Et typisk risikoomrade vil vaere i de tilfelde, hvor netselskabet har outsourcet en del af dets
administration som f.eks. fakturerings- og opkra&vningsfunktionen til et koncernforbundet
selskab. Uanset outsourcing vil det fortsat vaere netselskabet, der som data-ejer skal sikre,
at dataene behandles pa en made, der opfylder de krav, der stilles til netselskabet. Det kon-
cernforbundne selskab vil i denne henseende vere at betragte som databehandler.

Der vil vere tilflde, hvor lovgivningens bestemmelser naturligt medfgrer udveksling af
oplysninger, der kan have karakter af forretningsmassigt fglsomme oplysninger. Det drejer
sig eksempelvis om kommercielle elhandelsselskabers mulighed for at foresta samfakture-
ring af savel elektriciteten som transporten heraf overfor forbrugeren. I sadanne tilfaelde vil
netselskabet uanset kravene til ikke-diskriminerende adferd vare forpligtet til at videregi-
ve de ngdvendige oplysninger til brug for faktureringen til elhandelsselskabet.

Da ingen af NOE Net A/S’s selskaber udfgrer samfakturering, er dette ikke for nuvarende
en opgave, der skal lgses.

Et andet tilflde, hvor lovens bestemmelse naturligt vil medfgre udveksling af oplysninger
mellem en bevillingspligtigt og en kommerciel aktivitet, er der, hvor et elhandelsselskab
anvender lovgivningens mulighed for at drive savel bevillingspligtig elhandel som elhandel
pa kommercielle vilkar i ét og samme selskab. En sadan organisering af elhandelsaktivite-
terne vil uvilkarligt medfgre, at oplysninger fra den bevillingspligtige aktivitet ikke kan
holdes adskilt fra den kommercielle aktivitet. Da lovgivningen abner mulighed for en sa-
dan organisering, antages dette dog ikke for at vare et problem i relation til overholdelse af
kravene til ikke-diskriminerende adferd.

NOE Net A/S har valgt at bibeholde virksomhed med forsyningspligt og elhandelsselska-
bet hver for sig, og derfor er der ikke behov for opmarksomhed pa dette omrade.
2.2 Hyvilke oplysninger er folsomme

Bekendtggrelsen om intern overvagning i netselskaber oplister ikke, hvilke oplysninger,
der skal betragtes som forretningsmessigt felsomme oplysninger, og de enkelte netselska-



ber skal selv beskrive, hvilke oplysninger, der er fortrolige og hvilke procedurer, der skal
galde for modtagelse og behandling af sadanne fortrolige oplysninger.

Ifglge bekendtggrelsen skal fortroligheden og det interne overvagningsprogram geelde:
e de forretningsmassigt fglsomme oplysninger, som netselskabet modtager under
udgvelsen af sin virksomhed
e de oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter, som kan vare forretningsmees-
sigt fordelagtige for andre virksomheder.

Forretningsmessigt felsomme oplysninger omfatter:
¢ konkrete registreringer 1 form af aftageprofiler
¢ konkrete registreringer af forbrugstal og profiler
e Dbetalingsforhold, dvs betalingsmgnstre, herunder restancer
¢ ikke offentliggjorte planer og beslutninger

Set ud fra et elhandelsselskabs synsvinkel vil oplysninger om kunders forbrugstal og for-
brugsprofiler vare forretningsmassigt interessante, idet oplysningerne vil kunne danne
grundlag for malrettet tilbud til de enkelte kunder, og derved stille et elhandelsselskab me-
re fordelagtigt end andre elhandelsselskaber, der ikke har oplysninger om kunder med va-
sentligt aftag af elektricitet.

Netselskabet er naturligvis forpligtet til at videregive oplysninger om forbrugstal m.m., der
er ngdvendige af hensyn til leverandgrskifte. Der forudsettes her, at der i sadanne tilfeelde

foreligger et aftaleforhold mellem kunden og elhandelsselskabet, dvs. kunden har accepte-

ret videregivelse af oplysningerne. Ogsa FAR et reelt leverandgrskifte — altsa ved kundens

gnske 1 det hele taget — bl.a. til tilbudsafgivelse.

Safremt netselskabet kan konstatere, at en forbruger er i restance med sin betaling, ma net-
selskabet ikke ggre brug af denne oplysning i andre selskaber indenfor koncernen.

Et eksempel pa andre forretningsmaessigt fglsomme oplysninger kan vere:
e oplysninger om, hvilke elhandelsselskaber, der s@lger elektricitet inden for net-

selskabets bevillingsomrade

Sadanne aggregerede oplysninger om elforbruget inden for netselskabets bevillingsomrade
skal behandles som fortrolige, og ma ikke videregives af netselskabet.

Dog vil netselskabet altid skulle videregive de kraevede oplysninger til den systemansvarli-
ge virksomhed.

Eksempler pa almindelige kundeoplysninger kan vere:

® navn

e adresse

e e-mail

e telefonnumre



Da der i princippet er tale om offentligt tilgengelige oplysninger, er netselskabet ikke for-
pligtet at holde sddanne oplysninger fortrolige.

Videregivelse af almindelige kundeoplysninger om erhvervskunder kan ske umiddelbart,
mens der ved videregivelse af almindelige kundeoplysninger om privatkunder vil skulle
indhentes accept fra kunden.

Som det er kendt fra den finansielle sektor, kan netselskabet indhente accept fra privatkun-
der til videregivelse af almindelige kundeoplysninger om kunden til f.eks. andre selskaber i
koncernen til brug for markedsfgring og radgivning.

Der vil ved videregivelse af almindelige kundeoplysninger skulle udarbejdes en skriftlig
aftale om overdragelse af oplysninger mellem netselskabet og andre selskaber.

Overdragelse af oplysninger skal ske pa markedsmessige vilkar, hvilket sandsynligvis vil
medfgre, at de andre selskaber skal betale for kundeoplysningerne.

Det ma antages, at safremt netselskabet har solgt almindelige kundeoplysninger til ét sel-
skab (f.eks. koncernens eget elhandelsselskab), da vil netselskabet ikke kunne negte at
selge tilsvarende oplysninger til andre konkurrerende selskaber.

2.3 Hyvilke personer har adgang til oplysningerne

I hvert netselskab vil der vare der en lang r&ekke personer, der vil have adgang til forret-
ningsmassigt felsomme oplysninger. Det skyldes, at de forretningsmassigt fglsomme op-
lysninger spaender vidt, og dekker savel gkonomiske forhold om enkeltkunder som mere
tekniske oplysninger.

Personer med fortrolige oplysninger:

e kundeservice enkelte kunders forbrugstal

e teknikere forbrugsprofiler

¢ inkassomedarbejdere restancer og betalingsevne

¢ marketingafdelingen netselskabets kundedatabase

e andet administrativt personale  hvilke elhandelsselskaber, der s@lger elektricitet
inden for netselskabets bevillingsomrade

e cksterne radgivere forretningsmassigt fglsomme oplysninger

Generelt bgr videregivelse af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger ske til en sa snee-
ver personkreds som mulig under hensyntagen til varetagelsen af den daglige drift og god
kundebetjening.

2.4 Hyvilke forpligtelser har personerne

De personer, der har adgang til de fglsomme oplysninger, skal medvirke til, at netselskabet
kan overholde kravene om, at der ikke ma ske favorisering af selskaber ved anvendelse el-
ler viderebringelse af oplysninger om kundeforhold og lignende.



Afdelingslederne afggr i hvilket omfang, den enkelte skal ggre sig bekendt med og fglge
de retningslinier og procedurer, som netselskabet har opstillet som led i sit program for in-
tern overvagning.

2.5 Hyvad skal der etableres procedurer for

Der skal vare etableret procedurer for:
® modtagelse og behandling af fortrolige oplysninger
® opbevaring af fortrolige oplysninger
e videregivelse af fortrolige oplysninger

Nedenfor er der nogle typiske risikoomrader:
e videregivelse af malerdata
udveksling af oplysninger i forbindelse med samfakturering
anvendelse af oplysninger i forbindelse med markedsfgring
feelles administration i koncernen
outsourcede funktioner, f.eks. opkra&vnings- og inkassofunktionen

Der bgr vare etableret en generel procedure, der sikrer, at den, der videregiver forret-
ningsmassigt fglsomme oplysninger, ggr modtageren bekendt med, at der er tale om sa-
danne fglsomme oplysninger og de s@rlige krav til behandling og opbevaring af oplysnin-
gerne.

Modtageren af de fortrolige oplysninger bgr acceptere forudsatningerne forud for modta-
gelse af de fglsomme oplysninger. Dette bgr geelde uanset om der er tale om videregivelse
af oplysninger inden for netselskabet eller videregivelse til modtagere uden for netselska-
bet. I sidstnavnte tilfelde bgr der indhentes skriftlig accept fra modtageren, om at denne er
klar over, at det er fortrolige oplysninger, der modtages.

Ved videregivelse af forretningsmassigt fglsomt materiale til modtagere udenfor net-
selskabet bgr det anfgres pa materialet, at der er tale om fortroligt materiale.

2.6 Hvordan sikres overholdelse af procedurerne

En vasentlig del af netselskabets arbejde med etablering af program til sikring af ikke-
diskriminerende adferd vil besta i at overvage og sette rammer for adfeerden hos en raekke
personer, der pa forskellig vis deltager i den daglige drift af netselskabet.

Det er en vaesentlig foruds®tning for at sikre den korrekte adferd hos disse personer, at de
er informeret om de etablerede procedurer og formalet hermed. Det er desuden vigtigt, at
netselskabets ledelse stgtter op om vigtigheden af at sikre den ngdvendige fortrolighed og
ikke-diskriminerende adfeerd.

Informationen til de bergrte personer kan ske ved, at der udarbejdes skriftlige forretnings-
gange for, hvorledes de skal forholde sig i forskellige situationer. Nar forretningsgangene
er etableret, skal personerne undervises i/informeres om de nye procedurer. Der kan evt.



indfgres en plan for, at medarbejderne periodisk skal gennemga et genopfriskningskursus
f.eks. hvert tredje ar.

Der kan desuden indfgjes et afsnit i personalehandbogen om fortrolighed, forretningsmees-
sigt felsomme oplysninger og ikke-diskriminerende adfard. Det kan overvejes at indfgje
afsnit herom i ansattelseskontrakten for udvalgte personer. Der bgr herudover indfgres
procedurer der sikrer, at nyansatte bliver bekendt med de etablerede procedurer og forret-
ningsgange.

Udover at styre de bergrte personers adferd via information og undervisning vil det i nogle
tilfelde vere hensigtsmassigt at begrense adgangen til de fortrolige og forretningsmassigt
felsomme oplysninger efter need to know-princippet. Afh@ngigt af hvorledes oplysninger-

ne foreligger, kan adgangsbegransningen enten ske fysisk i form af aflasning eller elektro-

nisk i form af password m.m.

2.7 Hvordan skal der fgres kontrol med overholdelsen

Stgrstedelen af de procedurer, som netselskabet kan etablere for at sikre fortrolig behand-
ling af forretningsmeessigt fglsomme oplysninger og videregivelse af oplysninger pa en
ikke-diskriminerende made, bestar i information til de bergrte personer. Det kan derfor ve-
re sveert at fgre direkte kontrol med overholdelse af de etablerede procedurer.

I stedet for den direkte kontrol kan der fgres en mere indirekte kontrol med overholdelse af
de etablerede procedurer. Det kan ske ved at der fgres kontrol med, om der ydes en til-
streekkelig indsats for at informere personerne og derigennem sikre overholdelsen. Anta-
gelsen er den, at safremt der ggres en tilfredsstillende indsats (information) for at na malet
(overholdelse af procedurerne) ma det antages, at resultaterne (den ikke-diskriminerende
adferd) fglger med.

Den indirekte kontrol kan besta i, at der fglges op pa:
e om der er foretaget undervisning af de relevante persongrupper
e om der foreligger skriftlige forretningsgange for omradet og at disse er opdateret
e om personerne i tvivlstilfelde altid kan finde oplysninger om, hvordan de skal for-
holde sig f.eks. ved opslag i personalehdndbogen eller de skriftlige forretningsgan-
ge

Det kan overvejes, om der fra udvalgte ngglepersoner én gang arligt skal indhentes bekraf-
telse af, at de er bekendt med og efterlever de procedurer og forretningsgange, som net-
selskabet har etableret for at sikre en ikke-diskriminerende adfaerd.

Endeligt vil der kunne foretages en mere direkte kontrol eksempelvis ved systematisk regi-
strering af og opfelgning pa konstaterede brud pa de etablerede forretningsgange og proce-
durer. Den direkte kontrol vil ogsa kunne finde sted i de tilfelde, hvor det er valgt at be-
grense adgangen til de fortrolige og forretningsmeessigt felsomme oplysninger. Her vil det
vare relevant at gennemfgre en periodisk gennemgang af, at de personer der har adgang,
ogsa er berettiget hertil.



2.8 Konklusion

Der skal:

beskrives, hvilke oplysninger, der er fortrolige

indhentes accept fra private kunder om videregivelse af data
sikres, at de bergrte medarbejdere kender procedurerne
opfglges pa, at procedurerne overholdes

Fglgende procedurer skal udarbejdes:
¢ modtagelse og behandling af fortrolige oplysninger
e opbevaring af fortrolige oplysninger
e videregivelse af fortrolige oplysninger



2.8.1 Modtagelse og behandling af fortrolige oplysninger

Formal:
At sikre, at alle involverede ansatte ved, hvilke typer oplysninger, NOE Net A/S definerer
som fortrolige oplysninger;

e aftageprofiler

e forbrugstal

® Dbetalingsforhold (restancer og betalingsmgnstre)

Alle ansatte anmodes om at bruge deres sunde fornuft, nar det gaelder modtagelse af per-
son- eller firmarelaterede data. Er man i tvivl, sa spgrg!

Personkreds:

Administrationsafd. forbrugstal, restancer
Inst. - og malerafdeling aftageprofiler, forbrugstal
Marketingsafdeling adgang til kundedatabase

Principper:

Alle ansatte pa NOE informeres om narverende manuals eksistens og indhold pa overord-
net plan, og afdelingslederen sikrer, at direkte involverede instrueres i, at NOE Net A/S
anser ovenstaende oplysninger som fortrolige, og at omgang med disse data skal forega
efter reglerne.

Hvis man modtager informationer af ovenstaende art, skal de bruges i rette sammenhzng,
og hvis man modtager data, man ikke har relevant brug for selv, skal de videregives til ret-
te person / afdeling.

2.8.2 Opbevaring af fortrolige oplysninger

Formal:
At sikre, at fortrolige oplysninger opbevares pa en forsvarlig made saledes, at der ikke kan
forekomme utilsigtet adgang dertil.

Personkreds:

Administrationsafd. fuld adgang til alle elektroniske data i afregningssystem
Inst. - og malerafdeling fuld adgang til alle elektroniske data i afregningssystem
Marketingsafdeling begraenset adgang til data vedr. kunders navn, adresse o.1.
Energiradgivning fuld adgang til energimassige data for kunden
Principper:

Det gelder for de data, der opbevares elektronisk, at de er begrenset af adgangsbegrans-
ning via adgangskoder til diverse programmer.

Disse adgangsbegrensninger defineres og opsattes af gkonomichefen, og i tvivlistilfelde
kontaktes direktgren for afklaring heraf.

NOE Net A/S har udarbejdet en procedure for IT-sikkerhed, hvor koncernens edb-struktur,
risici, adgangsforhold m.m. er beskrevet.



2.8.3 Videregivelse af fortrolige oplysninger

Formal:

At sikre, at der i de tilfzlde, hvor det er ngdvendigt at videregive fortrolige oplysninger,
sikres, at modtageren bliver gjort opmerksom pa, at det er fortrolige oplysninger og, at de
skal behandles derefter.

Personkreds:

Administrationsafd. forbrugstal, restancer, gvrige gkonomiske forhold
Inst. - og malerafdeling aftageprofiler, forbrugstal

Marketingsafdeling adgang til kundedatabase

Bestyrelse

Principper:

Huvis der gives fortrolige oplysninger til personer eller selskaber udenfor koncernens ejer-
kreds, skal der udtrykkeligt ggres opmaerksom pa, at det er fortrolige oplysninger, der ope-
reres med.

Hvis dataene vedrgrer virksomheder, er det uden videre tilladt at videregive oplysninger
som navn, adresse, telefonnummer osv.

Hvis dataene vedrgrer private personer, skal der indhentes tilladelse til at videregive disse
oplysninger. Dette kan ggres ved at kontakte personerne en gang arligt, og der forudszttes,
at personerne skal give en positiv accept. I modsat fald skal det anses som et nej fra disse,
og oplysningerne ma ikke videregives.
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3  Adgang til distributionsnettet (§ 2, stk. 1, nr. 3)

3.1 Hyvori ligger risikoen for diskriminerende adfaerd

Transmissions- og netselskaberne har monopol pa transport af elektricitet inden for deres
respektive bevillingsomrader. Som fglge af netselskabernes monopolstatus er et vasentligt
punkt i bekendtggrelse om program for intern overvagning, at adgangen til nettet sker pa
ikke-diskriminerende og gennemsigtige vilkar.

Sikring af forbrugernes adgang til nettet er relevant i forbindelse med:
e tilslutning af nye forbrugere
e vedligeholdelse af nettet og
¢ udbygning af nettet

Adgang til nettet er saledes meget bredt defineret (adgang til enhver tid). Det skal i denne
forbindelse naevnes, at flere af nedenstaende forhold er omfattet af den netbenyttelsesafta-
le, som netselskaberne er forpligtet til at anmelde til Energitilsynet.

Safremt en forbruger inden for netselskabets bevillingsomrade gnsker at blive tilsluttet net-
tet og i gvrigt opfylder de fastsatte vilkar, skal netselskabet give forbrugeren adgang til net-
tet. Der ma i forbindelse med tilslutningen ikke ske diskriminering af den nye forbruger
f.eks. med hensyn til betaling eller hastigheden hvormed forbrugeren bliver tilsluttet.

Netselskabet skal ligeledes sgrge for en sadan vedligeholdelse af nettet, at hensynet til le-
veringssikkerhed tilgodeses pa tilfredsstillende vis. Vedligeholdelse af den yderste periferi
af nettet ma ikke neddrosles, blot fordi en eventuel defekt alene vil bergre fa forbrugere.
En sadan neddrosling af vedligeholdelsen vil blive betragtet som diskrimination af forbru-
gere tilsluttet 1 periferien af nettet. Det forudsattes naturligvis, at netselskabet handler ri-
meligt og rationelt i henhold til geldende infrastruktur og geografi.

Kravet om forbrugernes adgang til nettet indvirker ogsa pa netselskabets pligt til udbyg-
ning af det eksisterende net. For at sikre alle forbrugerne inden for bevillingsomradet ad-
gang til nettet kreves det, at nettet Igbende udbygges i forbindelse med etablering af nye
huse eller kvarterer, ved opfgrelse af nye fabrikker eller industriomrader eller ved opfgrel-
se af decentrale kraftvarmeanlag, vindmgller eller andre decentrale producenter. Kravet
om udbygning galder dels udstrekningen af nettet, dels dimensioneringen af nettet.

Netselskabet skal saledes i forbindelse med sin planlegning sikre, at nettet udbygges sa

nye forbrugere inden for en rimelig frist kan blive tilsluttet nettet, ligesom eksisterende
forbrugere kan fa transporteret den mengde elektricitet, som de har behov for.

3.2 Hvem er involveret i beslutningerne

Netselskabets projekterings-, drifts- og anlegsafdeling er central for at sikre, at forbruger-
nes adgang til nettet sker pa ikke-diskriminerende og gennemsigtige vilkar;

e projekteringsafdelingen skal via den langsigtede planl@gning sikre, at nettet ud
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3.3

bygges saledes, at det fremadrettet kan tilfredsstille nu-
vaerende og kommende forbrugeres behov for transport af

elektricitet

driftsafdelingen skal sikre en vedligeholdelse af nettet, der tilfredsstiller
kravet til leveringssikkerhed

anlegsafdelingen skal tilslutte nye forbrugere og sta for udbygningen af
nettet

direktion og bestyrelse  vil vere involveret i forbindelse med godkendelse af
planlagte udbygnings- og vedligeholdelsesplaner samt pa
dimensionering af projekterings-, drifts- eller anlegsafde-
lingen

Hvad skal der etableres procedurer for

Nedenstaende er eksempler pa procedurer, som netselskabet kan etablere, med henblik pa
at sikre adgangen til nettet pa ikke-diskriminerende vilkar:

34

offentligggrelse af vilkar for tilslutning (netbenyttelsesaftale og tilslutningsvilkar)
maltal for hastighed for tilslutning

periodisk revurdering af vedligeholdelsesniveau

fastleggelse af niveau for leveringssikkerhed (antal udfald, varigheden heraf, antal
bergrte forbrugere)

koordinering med myndigheder om udbygning af nye omrader

periodisk revurdering af nettets dimensionering

Hvordan sikres overholdelse af procedurerne

De procedurer, der skal sikre adgang til nettet pa ikke-diskriminerende vilkar, er allerede
en del af netselskabets almindelige forretningsgange eller vil naturligt kunne indarbejdes

heri.

Overholdelse af de procedurer, som netselskabet har indarbejdet i dets forretningsgange,
kan bl.a. sikres ved:

3.5

langsigtet planl&gning

tilstreekkelige ressourcer til projektering, drift og nyanlaeg
registrering af antal udfald, varigheden heraf, antal bergrte forbrugere
registrering af afvigelse fra maltal for hastighed for tilslutning

Hvordan skal der fores kontrol med overholdelsen

Netselskabets kontrol med overholdelse af de ivarksatte procedurer vil ske pa flere ni-

veaucer.

Pa det mere overordnede niveau vil kontrollen kunne bestd i at sikre:

at der faktisk foretages langsigtet planlaegning
at der foretages periodisk revurdering af de enkelte afdelingers ressourcer
at der er etableret fornuftige budgetteringsprocedurer
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Udover kontrollen pa det overordnede niveau kan der foretages en mere direkte kontrol af,
hvorvidt de ivarksatte procedurer overholdes.

3.6

Konklusion

Der skal:

udfgres langsigtet planlegning og revision heraf

vurderes pa ressourcer

udarbejdes budgetter

registreres antallet af udfald

sikres, at de bergrte medarbejdere kender procedurerne (afdelingsledere)
opfglges pa, at procedurerne overholdes

Fglgende procedurer skal udarbejdes:

offentligggrelse af vilkar for tilslutning (netbenyttelsesaftale)

maltal for hastighed for tilslutning

periodisk revurdering af vedligeholdelsesniveau

fastleggelse af niveau for leveringssikkerhed (antal udfald, varigheden heraf, antal
bergrte forbrugere)

koordinering med myndigheder om udbygning af nye omrader

periodisk revurdering af nettets dimensionering
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3.6.1 Offentligggrelse af vilkar for tilslutning

Formal:
At sikre, at adgang til nettet sker pa en ikke-diskriminerende og gennemsigtig made.

Personkreds:

Projekteringsafd. skal sikre, at nettet udbygges tilfredsstillende
Driftsafd. skal sikre tilfredsstillende vedligeholdelse af nettet
Anlegsafd. skal tilslutte nye forbrugere

Direktgr overordnet ansvar for planlegning og bemanding
Bestyrelse overordnet godkendelse af udbygninger og bemanding
Principper:

Det galder for forhold vedrgrende tilslutning og adgang til benyttelse af NOE Net A/S’s
net, at dette er reguleret via "Bestemmelser om tilslutning og adgang til benyttelse af
Nordvestjysk Elforsynings elnet (Netbenyttelsesaftale).

Til hvert bestyrelsesmgde i netselskabet udarbejder projekteringsafdelingen en oversigt
over projekterede, igangverende og afsluttede anlegsprojekter. Bestyrelsen sikres derved
altid at vaere ajourfgrt med, hvilke opgaver, der prioriteres.

Det er bestyrelsen, der fasts@tter de overordnede rammer og budgettets stgrrelse, hvad an-
gar investering i nyanlag osv., og det er projekteringsafdelingen, der udbygger disse til
konkrete handlingsplaner.

3.6.2 Maltal for hastighed for tilslutninger

Formal:
At sikre, at alle forbrugere bliver tilsluttet nettet uden ungdvendige forsinkelser.

Personkreds:

Projekteringsafd. Behandler gnsker om tilslutning

Anlagsafd. Udfgrer nettilslutninger

Direktgr overordnet ansvar for tilslutninger til nettet
Bestyrelse overordnet godkendelse af tilslutninger til nettet
Principper:

Ved en henvendelse om tilslutning i NOE Net A/S’s forsyningsomrade anviser projektaf-
delingen tilslutningsstedet til elnettet og udarbejder ngdvendige anlagsprojekter for den
gnskede tilslutning.

Anlegsafdelingen rekvireres af projektafdelingen til udfgrelse af anleegsprojektet, sa til-
slutningen kan ske til det gnskede tidspunkt.

Det er direktgren, der er ansvarlig for, at en henvendelse om tilslutning til NOE Net A/S’s
elnet kan ske efter de bestemmelser, som bestyrelsen har godkendt.
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3.6.3 Periodisk revurdering af vedligeholdelsesniveau

Formal:
At sikre, at vedligeholdelsen af NOE Net A/S’s net udfgres efter vedtagne beslutninger og,
at ingen omrader, personer, grupper eller andet overses eller nedprioriteres.

Personkreds:
Driftsafd. skal sikre, at nettets vedligeholdelse lgbende optimeres
Direktgr overordnet ansvar for et ajourfgrt vedligeholdelsesniveau

Bestyrelse overordnet godkendelse af vedligeholdelsesniveauet

Principper:
For til stadighed at sikre NOE Net A/S’s elnet vedligeholdes efter de givne retningslinier,
skal der lgbende ske en revurdering af vedligeholdelses-niveauet for det samlede elnet.

Her arbejdes der ud fra reglerne i Sterkstrgmsbekendtggrelsen.
Direktgren skal sikre, at der arbejdes for, at vedligeholdelsesniveauet lgbende prioriteres,

og at bestyrelsens malsatninger fglges.

3.6.4 Fastlaeggelse af niveau for leveringssikkerhed

Formal:
At sikre, at alle forbrugere er sikret den fastlagte leveringssikkerhed.

Personkreds:

Driftsafd. varetager leveringssikkerhed over for forbrugerne
Anlegsafd.  arbejdet udfgres for stgrst mulig leveringssikkerhed
Direktgr overordnet ansvar for niveauet for leveringssikkerhed

Bestyrelse overordnet godkendelse af leveringssikkerheden

Principper:
Ved planlegning og udbygning af elnettet sgges forbrugerne sikret den hgjest mulige leve-
ringssikkerhed inden for de overordnede rammer, som bestyrelsen har godkendt.

Antal af udfald registreres i henhold til Energitilsynets regler.

3.6.5 Koordinering vedr. udbygning af nye omrader

Formal:

At sikre, at udbygningen af nye omrader inden for netselskabets forsyningsomrade sker pa
en hensigtsmessig og optimal made ved tilpasning til NOE Net A/S’s samlede overordne-
de netplan.

Personkreds:
Projekteringsafd at sikre en koordineret og optimal net udbygning
Direktgr at sikre udbygningen sker efter en overordnet netplan
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Bestyrelse overordnet godkendelse af plan for netudbygningen

Principper:
Projektafdelingen sgger at koordinere udbygning af nye omrader med NOE Net A/S’s net-
plan for det samlede forsyningsomradet pa den mest optimale made.

3.6.6 Periodisk revurdering af nettets dimensionering

Formal:

Pa grundlag af periodisk kontrol pa udfgrte og idriftveerende anleg foretages en revurde-
ring af grundlaget for projektering af anleg og udarbejdelse af planer for nettets udbyg-
ning.

Personkreds:

Projekteringsafd skal sikre et optimalt dimensioneringsgrundlag
Driftsafd. skal sikre, at nettet er udbygget for den aktuelle drift
Principper:

Ved periodisk kontrol pa udfgrte forsyningsanleg skal projektafdelingen foretage revurde-
ring af anvendt beregningsgrundlag for dimensionering af nettet.
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4 Kundekontakt (§ 2, stk. 1, nr. 4)

4.1 Hvori ligger risikoen for diskriminerende adfaerd

Tiltag til at sikre, at der ikke sker favorisering i forbindelse med transmissions- eller net-
selskabets kundekontakt, kan opdeles i:
¢ mundtlig kontakt typisk telefonisk henvendelse
o skriftlig kontakt typisk ved udsendelse af regninger og markedsfgringsmateri-
ale

Et eksempel pa en oplagt risiko for diskriminerende adfzerd i forbindelse med netselskabets
mundtlige kontakt kan vare i forbindelse med en kundes forespgrgsel om mulighederne for
leverandgrskifte. Her er der en oplagt risiko for, at der vil ske henvisning til koncernens
eget elhandelsselskab.

I forbindelse med netselskabets skriftlige kontakt med en kunde kan risikoen for den dis-
kriminerende adferd besta i, at et af koncernens kommercielle selskaber i forbindelse med
udsendelse af materiale fra netselskabet ”brandes”, sa kunden foranlediges til at tro, at det
er det kommercielle selskab, han/hun er kunde hos eller, at det er netselskabet, der star bag
det udsendte materiale fra det kommercielle selskab.

4.2 Hyvilke personer er omfattet

Den personkreds i netselskabet, der er relevant i forbindelse med at sikre en ikke-
diskriminerende kundekontakt, vil athenge af, om der er tale om mundtlig eller skriftlig
kundekontakt.

e kundeservice ved mundtlig kundekontakt
¢ markedsfgringsafdelingen  ved skriftlig kundekontakt
e energiradgivning mundtlig og skriftlig kundekontakt

4.3 Hyvilke forpligtelser har personerne

I kraft af netselskabets status som bevillingshaver skal personerne i netselskabets kunde-
service levere en neutral og loyal oplysningsforpligtelse, safremt der under samtale med
kunden tales om muligheder for leverandgrskifte, henvisning til installatgrer eller lignende.

Ved den skriftlige kundekontakt vil det typisk vare personer fra koncernens markedsfg-
ringsafdeling, der er involveret, nar det drejer dig om decideret markedsfgringsmateriale,
og gkonomiafdelingen, nér det drejer sig om udformning af regningen o.1.

Man skal i den forbindelse vaere opmarksom pa, at det udsendte materiale fra netselskabet

ikke er udformet saledes, at kunden foranlediges til at tro, at det er f.eks. koncernens kom-
mercielle selskab, han/hun er kunde hos frem for netselskabet.
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4.4 Hyvad skal der etableres procedurer for

Nedenstaende er eksempler pa procedurer, som netselskabet kan etablere, med henblik pa
at sikre, at der i forbindelse med netselskabets kundekontakt ikke sker favorisering af be-
stemte selskaber:

generel kundekontakt (szrligt ved felles kundecenter)

udsendelse af markedsfgringsmateriale sammen med netselskabets regning
leverandgrhenvisning

henvisning til installationsforretning, hvis selskabet har en sadan

udformning af netselskabets regning

4.5 Hvordan sikres overholdelse af procedurerne

Den vasentligste forudsatning for at sikre en korrekt adfaerd hos disse personer, er at der
er etableret forretningsgange og procedurer, der beskriver den gnskede adfard i forskellige
situationer, at forretningsgange og procedurer er dokumenteret, at de bergrte personer er
informeret om de etablerede procedurer og formalet hermed.

4.6 Hvordan skal der fores kontrol med overholdelsen

De procedurer, som netselskabet kan etablere for at sikre, at der ikke sker favorisering af
bestemte selskaber ved kontakt med kunderne, bestar i altovervejende grad af informati-
on/instruktion til de personer, der har kundekontakten. I stedet for en direkte kontrol med
overholdelse af de etablerede procedurer kan der mere hensigtsmassigt fgres en indirekte
kontrol.

4.7 Konklusion

Der skal:
e sikres, at ingen medarbejdere favoriserer selskaber med tilknytning til netselskabet
e sikres, at de bergrte medarbejdere kender procedurerne
e opfglges pa, at procedurerne overholdes

Fglgende procedurer skal udarbejdes:
e generel kundekontakt
udsendelse af markedsfgringsmateriale
leverandgrhenvisning
energiradgivning og anbefaling af apparater, der bgr udskiftes
udformning af netselskabets regning
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4.7.1 Generel kundekontakt

Formal:
At sikre, at savel skriftlige som mundtlige henvendelser behandles i god and og ikke-
diskriminerende.

Personkreds:
Alle ansatte hos NOE s selskaber samt bestyrelser.

Principper:

I princippet er det netselskabet, der skal sikre den ikke-diskriminerende adfard, men da
NOE Net A/S har outsourcet en del af dets opgaver til datterselskaber, vil alle ansatte i
koncernen vare omfattet af reglerne for generel kundekontakt.

Alle skal i al deres kontakt med kunder vaere meget opmarksomme pa, at der ikke ma ske
favorisering af egne selskaber.

4.7.2 Udsendelse af markedsfgringsmateriale

Formal:
At sikre, at markedsfgringsmateriale, der udsendes, har entydig afsender og ikke misinfor-
merer.

Personkreds:
Ansatte, der har med markedsfgring, information, reklame o.1. at ggre i savel netselskabet
som de gvrige selskaber i koncernen.

Principper:
Ex.vis ma det kommercielle selskab (NOE Energi A/S) ikke anvende netselskabets svarku-
verter som returkuverter, da kunden 1 dette tilfelde vil have “kontakt” med to selskaber.

Derfor findes der kuverter for bade netselskabet, elhandelsselskabet og koncernens ser-
viceselskab.

4.7.3 Leverandgrhenvisning

Formal:
At sikre, at eventuelle henvendelser fra forbrugere i eget netselskab ikke alene henvises til
eget elhandelsselskab ved forespgrgsler om leverandgrskifte o.1.

Personkreds:
Alle ansatte 1 administrationen.

Principper:

Alle involverede ansatte instrueres i, at de skal give forbrugeren en saglig og uvildig in-
formation og instruks ved sadanne henvendelser. Forbrugeren kan oplyses om de generelle
principper og rettigheder ved det frie elmarked, men det ma aldrig uopfordret foreslas for-
brugeren, at denne flytter sit elkgb til koncernens eget elhandelsselskab.
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4.7.4 Energiradgivning

Formal:
At sikre, at NOE Net A/S’s energiradgivning ikke ensidig medfgrer, at kunden udskifter
produkter til selskabets produkter, hvis sadanne selges.

Personkreds:
Ansatte i koncernens energiradgivningscenter.

Principper:

Alle involverede instrueres i, at de i forbindelse med en energiradgivnings-situation skal
udfgre en neutral og loyal oplysningsindsats ved kunders henvendelse om hvidevarer, ven-
tilation og gvrige produkter.

Koncernens egne produkter, marker og forbindelser ma ikke favoriseres.

4.7.5 Udformning af regninger

Formal:
At sikre, at det fremgar entydig pa koncernens regninger, hvilket eller hvilke firmaer, der
udsender disse.

Personkreds:
@konomichef er ansvarlig for regningernes udformning

Principper:
Nar det drejer sig om andre selskaber i koncernen end netselskabet, fremgar det tydeligt pa

fakturahovedet, hvilket firma, der er afsender.

Nar netselskabet udsender fakturaer for el-forbrug og netbenyttelse, faktureres der for bade
netselskabet og forsyningsselskabet pa den samme faktura.

Det skal fremga tydeligt pa de enkelte linier, hvilket selskab, der er afsender.

Nar netselskabet fremsender faktura pa gvrige ydelser, fremgar det tydeligt af fakturahove-
det, at det er netselskabet, der er afsender.
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5 Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter (§ 2, stk. 1, nr. 5)

5.1 Hyvori ligger risikoen for diskriminerende adfzerd

For at hindre krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter, er der
1 elforsyningslovens § 47 indfgjet en bestemmelse om, at bevilling til drift af transmissi-
ons- og netselskaber alene gives til selskaber, der udelukkende driver aktiviteter, der ligger
indenfor bevillingen. Der er saledes krav om, at aktiviteter, der ligger udenfor bevillingen,
skal udskilles i selvstendige selskaber.

5.2 Hyvilke aktiviteter skal udskilles

Det kan i nogle tilfzlde vere vanskeligt at vurdere, hvorvidt en aktivitet ligger inden for
eller uden for bevillingen. For at imgdega denne problemstilling er det ifglge bekendtgg-
relse om sideordnet aktivitet muligt for et netselskab at udgve sakaldt sideordnet aktivitet
med tilknytning til den bevillingspligtige aktivitet i begrenset omfang. Safremt omfanget
af de sideordnede aktiviteter overstiger 5 % af omsatningen i netselskabet, er der krav om,
at den sideordnede aktivitet udskilles i et selvstendigt selskab.

Udover egentlig sideordnet aktivitet selger eller udlejer flere netselskaber overskydende
kapacitet som f.eks. mandskab, driftsmateriel, lokaler m.m. pa kommercielle vilkar. En sa-
dan aktivitet kreeves 1 sagens natur ikke udskilt i et selvstendigt selskab. I stedet er der ved
den gkonomiske regulering af netselskaberne taget hgjde herfor ved, at sddanne andre ind-
teegter, som netselskabet opnar ved driften af den bevillingspligtige aktivitet, skal medreg-
nes til de primeare indtegter fra den bevillingspligtige aktivitet. Pa denne made hindres
krydssubsidiering mellem netselskabet og konkurrenceudsatte aktiviteter.

5.3 Kontrol med sideordnede aktiviteter

Der bgr foretages en kortlegning af de forskellige aktiviteter, der udgves inden for net-
selskabet. Pa baggrund heraf kan der foretages en vurdering af, om hver enkelt aktivitet
kan udgves inden for netselskabet eller, om aktiviteten skal udskilles i et selvstendigt sel-
skab.

Udover kortleegning af aktiviteterne i netselskabet bgr der arligt fgres kontrol med, om om-
fanget af de sideordnede aktiviteter overstiger den tilladte bagatelgranse, saledes at aktivi-
teterne skal udskilles i et selvstendigt selskab.

5.4 Konklusion

Der skal:
e sikres, at netselskabet alene udgver de lovlige aktiviteter
e udarbejdes kortleegning af typer af aktiviteter i netselskabet

Fglgende procedurer skal udarbejdes:
e opggrelse af og opfglgning pa omfanget af sideordnet aktivitet
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5.4.1 Sideordnet aktivitet

Formal:
At sikre, at netselskabets sideordnede aktivitet ikke overstiger 5 % af den samlede omsat-
ning.

Personkreds:

@konomichef har ansvaret for udarbejdelse og opfglgning pa den sideordnede aktivi-
tets omsa&tning

Direktgr har det overordnede ansvar for at godkende opggrelse og opfglgning.

Principper:
Hvert ar ved regnskabsarets slutning skal netselskabets aktiviteter gennemgas.

Der skal listes, hvilke aktivitetstyper, der er sideordnede, og omfanget af disse skal opgg-
res.

Opggrelsen godkendes af direktgren.
Udgangspunktet for alt dette er, at den sideordnede aktivitet IKKE overstiger 5 % af den

samlede omsztning. Hvis dette skulle opsta, skal aktiviteterne udskilles i et sarskilt sel-
skab, og problematikken vil vare anderledes.
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6 Regnskabsmaessig adskillelse (§ 2, stk. 1, nr. 6)

6.1 Hyvori ligger risikoen for diskriminerende adfzerd

Baggrunden for kravet om regnskabsmassig adskillelse er at hindre krydssubsidiering mel-
lem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter. Eksempelvis ma konkurrenceudsatte ak-
tiviteter hverken helt eller delvist finansieres af netselskabet.

Kravet om regnskabsmassig adskillelse af aktiviteter h&nger sammen med kravet om sel-
skabsmessig udskillelse af aktiviteter, der ligger uden for bevillingen.

6.2 Hbyvilke aktiviteter skal holdes regnskabsmaessig adskilt

Da der i et netselskab alene ma udfgres aktiviteter, der ligger inden for bevillingen, kan
kravet om regnskabsmassig adskillelse synes overflgdigt. Som navnt i det s@rskilte kapi-
tel om krav til selskabsmassig udskillelse af aktiviteter, har netselskaberne imidlertid mu-
lighed for i begrenset omfang at udgve sakaldt sideordnet aktivitet med tilknytning til den
bevillingspligtige aktivitet. Sadanne sideordnede aktiviteter skal holdes regnskabsmassigt
adskilte fra den bevillingspligtige aktivitet.

6.3 [Etablering af ngdvendige procedurer

I forbindelse med den kortlegning af de forskellige aktiviteter, der udgves inden for net-
selskabet, som blev anbefalet i kapital 5, bgr det pases, at der er foretaget behgrig regn-
skabsmassig adskillelse af de sideordnede aktiviteter. I praksis kan den regnskabsmassige
adskillelse afhangigt af omfanget de sideordnede aktiviteter besta i oprettelse af serskilte
finanskonti 1 kontoplanen eller en s@rskilt bogfgringskreds til brug for registrering af de
sideordnede aktiviteter.

Udover oprettelse af s@rskilte finanskonti til de sideordnede aktiviteter skal der etableres
procedurer, der sikrer, at de sideordnede aktiviteter behandles, som om der var tale om et
selvstendigt selskab. Saledes bgr der ske en kortlegning af de afdelinger i netselskabet,
som de sideordnede aktiviteter belaster. Denne kortl&gning dokumenteres og danner heref-
ter baggrund for fordeling af en andel af netselskabets omkostninger (f.eks. administrati-
onsomkostninger) til de sideordnede aktiviteter. Indtegter og udgifter, der direkte vedrgrer
de sideordnede aktiviteter registreres regnskabsmassigt direkte under de sideordnede akti-
viteter.

6.4 Hvordan skal der fores kontrol med overholdelsen

Kontrollen med regnskabsmassig adskillelse af sideordnede aktiviteter fra den bevillings-
pligtige aktivitet kan ske ved, at ledelsen i netselskabet arligt forelaegges et regnskab for de
sideordnede aktiviteter.

Et regnskab for de sideordnede aktiviteter vil ligeledes vaere et udmarket grundlag for 1¢-

bende at kunne fgre kontrol med, om omfanget af de sideordnede aktiviteter overstiger den
tilladte bagatelgrense, saledes at aktiviteterne skal udskilles i et selvstendigt selskab.
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6.5 Konklusion

Der skal:
e sikres regnskabsmeassig adskillelse af sideordnede aktiviteter
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7 Krav om habilitet (§ 2, stk. 1, nr. 7)

7.1 Hyvori ligger risikoen for diskriminerende adfzerd

Elforsyningslovens § 45 indeholder regler om, at der ikke ma vere ledelsesmaessigt sam-
menfald mellem monopolvirksomheden og virksomheder med kommercielle aktivitet.

7.2 Er netvirksomheden omfattet af bestemmelsen

Elforsyningslovens forbud mod ledelsesmassigt sammenfald mellem monopolvirksomhe-
den og virksomheder med kommercielle aktivitet gelder alene for transmissions- og net-
selskaber med 100.000 forbrugere eller mere. Saledes vil langt de fleste mindre og mel-
lemstore netselskaber vere undtaget fra bestemmelserne.

7.3  Hvori bestar begransningen og hvilke personer er omfattet

Reglerne i elforsyningslovens § 45 medfgrer forbud mod, at nedenstaende personer direkte
eller indirekte deltager i driften eller ledelsen af en koncernforbundet virksomhed,
elproduktionsvirksomhed, elhandelsvirksomhed eller en koncernforbundet virksomhed, der
direkte eller indirekte ejer disse, med mindre, der er tale om en kollektiv elforsyningsvirk-
somhed.

Reglerne gelder fglgende personer i en transmissions- eller netvirksomhed:
® Dbestyrelsesmedlemmer

direktgrer

vicedirektgrer

underdirektgrer

ledende medarbejdere

Der gzlder s@rlige overgangsbestemmelser for ovennavnte personer, der muligger, at fle-
re hverv kan opretholdes til udgangen af 2006.

7.4 Konklusion

Da NOE Net A/S har under 100.000 forbrugere, skal der ikke foretages noget pa dette
punkt.
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8 Indgaelse af aftaler (§ 2, stk. 1, nr. 8)

8.1 Hoyvori ligger risikoen for diskriminerende adfzerd

Ifglge elforsyningslovens § 46 skal aftaler, som kollektive elforsyningsvirksomheder ind-
gar med andre selskaber, foreligge i skriftlig form pa aftaletidspunktet. Energitilsynet kan
endvidere kraeve dokumentation for, hvordan priser og vilkar er fastsat.

Urimelig afregning mellem f.eks. et netselskab og et koncernforbundet entreprengrselskab
vil medfgre krydssubsidiering mellem den kollektive elforsyningsvirksomhed og det kon-
cernforbundne selskab.

8.2 Hyvilke aftaler er omfattet af bestemmelsen

I princippet er alle aftaler og kontrakter, som et netselskab indgar, omfatter af bestemmel-
serne i elforsyningslovens § 46.

Et netselskab, der indgar i en koncernstruktur, har typiske fglgende vesentlige koncernin-
terne aftaler:
e falles kundecentre
udleje af mandskab og maskiner
administrationsaftale
kgb af elektricitet til dekning af nettab
aftaler om samgravning osv.

8.3 Hvem er involveret ved indgaelse af aftalerne

Som fglge af de mangeartede aftaler og kontrakter, er der ofte tale om mange involverede
parter bade fra netselskabets driftsafdeling, anleegsafdeling og administration. Desuden vi-
ser erfaringen, at de mange involverede betyder, at det kan vaere svert at fa overblik over
alle indgaede aftaler og kontrakter.

8.4 Hyvilke forpligtelser har personerne

De personer, der medvirker ved indgaelse af aftaler og kontrakter pa netselskabets vegne,
er forpligtet til at medvirke til, at aftalerne er indgaet pa markedsvilkar og, at de foreligger
1 skriftlig form.

Ved samhandel mellem koncernforbundne selskaber skal priser og vilkar for samhandel
fastsaettes i overensstemmelse med de priser og vilkar, som ville have varet geldende, sa-
fremt samhandlen havde veret gennemfgrt med en uathangig tredjepart — dvs. pa mar-
kedsmassige vilkar.
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8.5 Hyvad skal der etableres procedurer for

Nedenstaende er eksempler pa procedurer, som netvirksomheden kan etablere, med hen-
blik pa at sikre, at aftaler indgas pa markedsvilkar:
e faste beregningsprincipper for afgivelse af tilbud, f.eks. fordeling af syner-
gier/fordele ved fallesfakturering
o fastleggelse af specifikke dokumentationskrav for interne afregningspriser og vil-
kar i gvrigt

For koncerninterne aftaler skal der geelde samme afregningsvilkar som en uafhangig tred-
jemand ville kunne opna. Saledes vil synergier ved eksempelvis fellesfakturering eller
samgravning godt kunne fordeles mellem netselskabet og henholdsvis et handelsselskab
eller et bredbandsselskab. Omkostningernes allokering bgr altid sta i forhold til ydelsens
nytteveerdi, samt ikke mindst afspejle de vilkar, som man med rimelighed kan forvente at
kunne opna hos en uafhangig tredjepart.

8.6 Hvordan sikres overholdelse af procedurerne

Ved indgaelse af aftaler er det afggrende at kende markedsprisen pa en given ydelse med
de givne vilkar.

For at sikre det ngdvendige kendskab til markedsvilkarene kan netselskabet:
e udarbejde/opdatere liste med “’tegningsberettigede” til forhandling og indgaelse af
aftaler og kontrakter
e opdele tegningsberettigede personer, saledes at de alene kan indga aftaler inden for
det omrade, hvor de kender priser og markedsvilkarene

Herudover kan netselskabet overveje at indfgre en central registrering og arkivering af ind-
gaede kontrakter og aftaler med tilhgrende grundlag.

8.7 Hvordan skal der fores kontrol med overholdelsen

For at kontrollere overholdelse af reglerne om indgéelse af aftaler kan netselskabet udpege
en eller flere kvalitetskontrollanter i netselskabet eller koncernen, der gennemgar aftaler og
kontrakter forud for underskrift og sikrer, at de formelle forhold er pa plads. Personen bgr
vare uathengig i1 forhold til udarbejdelse af kontrakten.

Endvidere kan der f.eks. ud fra den centrale registrering lgbende fgres kontrol med, at vil-
karene i de kontrakter og aftaler, som netselskabet har indgaet, revurderes periodisk og 1¢-
bende bliver ajourfgrt.

8.8 Konklusion

Der skal:
e sikres, at alle koncerninterne ydelser afregnes pa markedsvilkar
e sikres, at alle aftaler er indgaet pa skriftlige vilkar
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Fglgende procedurer skal udarbejdes:

procedure for beregningsprincipper

procedure for mandat til og indgaelse af kontrakter
procedure for opbevaring af kontrakter

procedure for revidering af kontrakter
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8.8.1 Beregningsprincipper

Formal:
At sikre, at koncerninterne aftaler baseres pa samme vilkar som en uafhangig tredjemand
ville kunne opna.

Personkreds:

@konomichef ansvarlig for aftaler om koncerninterne administrationsydelser
samt fordeling af fellesomkostninger som edb, porto o.1.

Direktgr overordnet ansvar for indhold i disse kontrakter

Bestyrelse godkender og underskriver disse kontrakter

Principper:

Aftalerne om koncerninterne administrationsydelser ajourfgres ved @ndring af arbejdsop-
gaver.

Ydelserne faktureres til en hver tid til den pris, som en uafthangig tredjemand ville kunne
opna og faktureres til. De salgspriser, som koncernen opererer med, er altid de samme,
uanset hvem der faktureres til.

Ved enkelte undtagelser skal dette dokumenteres, og undtagelser vil aldrig forekomme til
en koncernforbundet virksomhed.

NOE Net A/S skal i denne forbindelse overholde Skats til enhver tid geldende regler for
arms-length princippet.

8.8.2 Mandat til - samt indgaelse af kontrakter

Formal:
At sikre, at det kun er personer udpeget af direktgren, der indgar og formulerer kontrakter
for ydelser mellem koncernforbundne selskaber.

Personkreds:

Direktgr udpeger til hvert omrade en eller flere ansvarlige for indgéaelse af
kontrakter

Principper:

Det er direktgren, der udpeger de ansvarlige til at udarbejde de respektive kontrakter, og da
det er direktgren, der har det overordnede ansvar for kontrakterne, skal alle kontrakter fore-
legges direktgren.

Derved sikres det, at det kun er de relevante personer, der har indgaet disse kontrakter.

8.8.3 Opbevaring af kontrakter

Formal:
At sikre, at alle indgaede kontrakter opbevares pa forsvarlig made, saledes at det sikres, at
de ikke mistes samt, at netselskabet til enhver tid kan finde ud af, hvilke kontrakter, der er
indgaet.
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Personkreds:
@konomichef har det overordnede ansvar for den rette opbevaring
Andre involverede  har ansvar for, at alle kontrakter afleveres til gkonomichef

Principper:
Alle kontrakter opbevares i aflast brandboks. Det skal sikres, at de opbevares pa en sadan
made, at de til enhver tid uden problemer kan findes frem.

8.8.4 Revidering af kontrakter

Formal:
At sikre, at de indgaede aftaler til enhver tid er tidssvarende med hensyn til savel indhold,
beskrivelse, satser o.a.

Personkreds:

(@konomichef har det overordnede ansvar for at sikre, at gennemgangen gennemfg-
res

Andre involverede  har ansvaret for at udfgre gennemgangen og ajourfgringen

Direktgr har ansvar for, at bestyrelsen bliver informeret i tilfzlde af @ndringer

Bestyrelse 1 tilfelde af @ndringer udover timesatser o.l. skal bestyrelsen infor-
meres og underskrive nye kontrakter eller tilleg dertil

Principper:

En gang arligt skal alle koncernforbundne aftaler gennemgas og eventuelt justeres i forhold
til geeldende lovgivning, ydelsernes art og omfang, priser o.l.
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9 Prisfastsaettelse (§ 2, stk. 1, nr. 9)

9.1 Hoyvori ligger risikoen for diskriminerende adfzerd

Risikoen for diskriminerende adfard i forbindelse med priss@tningen ligger i, at enkelte
kunder eller kundegrupper palegges at betale priser, der ikke star i forhold til de omkost-
ninger, som er forbundet med den leverede ydelse.

Ordet priss@tning dekker over:
e cgentlige tariffer
e stgrrelsen af tilslutningsbidrag
e gebyrer
* m.v.

9.2 Hvem er involveret ved prisfastsaettelsen

De umiddelbart involverede, er de personer, der star for prisfastsattelsen, men ogsa de per-
soner i netselskabet, der formelt beslutter prisfastsattelsen, skal vaere opmarksomme pa
ikke at udgve diskriminerende adfard i forbindelse med prisfastsa@ttelsen. Det hvad enten
prisfasts@ttelsen formelt besluttes af driftslederen, direktionen eller bestyrelsen.

9.3 Hvordan sikres overholdelse af lovgivningens krav

Netselskabets sikkerhed for, at der ikke udgves diskriminerende adfaerd i forbindelse med
prisfastsattelsen, sikres bedst ved, at der arligt foretages en struktureret og dokumenteret
gennemgang og vurdering af de foruds®tninger, der danner grundlag for prisfastsettelsen —
det uanset om der er tale om netselskabets almindelige tariffer (abonnement og variabel
betaling), tilslutningsbidrag eller gebyrer.

Til brug for fastsattelse af netvirksomhedens almindelige tariffer har Dansk Energi - Net i
efteraret 2005 udarbejdet en model til tarifering i netvirksomheder. Ved at anvende model-
len og den tilhgrende vejledning sikres overvejelse af en rekke forhold af betydning for
tariferingen f.eks., hvorledes de enkelte kundekategorier belaster netselskabet inden for
forskellige omkostningskategorier.

For tilslutningsafgifters og gebyrers vedkommende er der udarbejdet standardiserede sat-
ser, som netvirksomheden kan anvende. Dog vil netvirksomheden skulle vere sarligt op-
mearksom pa prisfasts@ttelsen og gvrige vilkar ved individuelle tilslutninger af eksempel-
vis stgrre virksomheder, hvor standard-tilslutningsbidraget ikke kan anvendes.

Netselskabet skal foretage anmeldelse af deres tariffer og vilkar til Energitilsynet, der har

kompetencen til at tage stilling til rimeligheden heraf samt overensstemmelse med lovgiv-
ningen.
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9.4 Hvordan skal der fores kontrol med overholdelsen

Kontrollen med, at de ivaerksatte procedurer, der skal sikre, at der ikke sker diskrimination
1 forbindelse med priss@tningen, kan for netselskabets almindelige tariffer og abonnement
ske ved:
e at der ved tariferingen foretages en struktureret og dokumenteret gennemgang og
vurdering af de foruds@tninger, der danner grundlag for prisfastsattelsen
e rapportering til den formelle beslutningstager om principper for prisfastsattelsen

Safremt fastsattelse af gebyrer og tilslutningsbidrag afviger fra vejledende standardiserede
satser for branchen bgr der foreligge begrundelse herfor.

9.5 Konklusion

Der skal:
e sikres, at priss@tningerne fglger geeldende bestemmelser

Fglgende procedurer skal udarbejdes:
e principper for beregning af tariffer
e principper for fastsettelse af gebyrer og tilslutningsbidrag
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9.5.1 Beregning af tariffer

Formal:

Formalet med denne beskrivelse er at opna, at de enkelte kundegrupper ikke palaegges at
betale priser, der ikke star i forhold til de omkostninger, som er forbundet med den levere-
de ydelse.

Personkreds:

@konomichef forestar det manuelle arbejde med diverse udregninger,
anmeldelser til Energitilsynet etc.

Direktgr forestar det overordnede ansvar for principper o.1.

Bestyrelse forestar den endelige godkendelse af principper, belgb etc.

Principper:

NOE Net A/S har valgt at anvende "Model til tarifering i netvirksomheder” udarbejdet af
Dansk Energi — Net i efteraret 2005.

NOE Net A/S har lgbende gennemgaet forudsatningerne for de forskellige typer af om-
kostninger og disses fordeling pa de forskellige kundegrupper. Opgaven er lgst i admini-
strationsafdelingen og afklaret med bestyrelsen.

9.5.2 Fastsattelse af gebyrer og tilslutningsbidrag

Formal:

Formalet med denne beskrivelse er at opna, at de enkelte kundegrupper ikke palaegges at
betale priser, der ikke star i forhold til de omkostninger, som er forbundet med den levere-
de ydelse.

Personkreds:

@konomichef forestar det manuelle arbejde med diverse udregninger,
anmeldelser til Energitilsynet etc.

Direktgr forestar det overordnede ansvar for principper o.1.

Bestyrelse forestar den endelige godkendelse af principper, belgb etc.

Principper:

NOE Net A/S har valgt at anvende de satser, der anbefales fra Dansk Energi Net’s side.
Det er ikke alle typer af gebyrer 1 Dansk Energi Net’s anbefaling, der anvendes hos NOE
Net A/S, og i enkelte tilfzlde har NOE Net A/S nogle typer af gebyrer, der ikke er med i
Dansk Energi Net’s anbefaling.

En gang arligt gennemgds gebyrerne og tilslutningsbidragene og forelgges bestyrelsen til
godkendelse inden anmeldelse til Energitilsynet.
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10 Rapportering til Energitilsynet (§ 5)

Bevillingshaveren skal udarbejde og offentligggre en arsberetning med en beskrivelse af de

trufne foranstaltninger.

Den person eller det organ i den bevillingspligtige virksomhed, som har ansvaret for kon-
trollen med programmet for intern overvagning, skal anmelde arsberetningen til Energitil-

synet.

Anmeldelsen skal forega senest 1. juni i efterfglgende kalenderar, og skal indeholde:
e Dbeskrivelse af selskabets program for intern overvagning mod diskriminerende ad-
feerd
e Dbeskrivelse af programmets gennemfgrelse
e Dbeskrivelse af den foretagne kontrol af programmet
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