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1. Priser 
Alle priser er ekskl. moms, ab lager Kolding. Vi forbeholder os ret til at ændre opgivne og 
tilbudte priser uden varsel. 
 
2. Ekspeditionsgebyr 
For ordrer under DKK 1.000,- forbeholder vi os ret til at beregne et ekspeditionsgebyr på DKK 
100,- ud over fragtbeløbet. 
 
3. Leveringsbetingelser 
Ab lager Kolding. Levering sker fortrinsvis med PostDanmark, de faktisk afholdte fragtudgifter 
viderefaktureres. Evt. transportforsikring skal køber selv tegne. 
 
4. Fakturering 
Fakturaer sendes som pdf-fil til mailadresse oplyst af kunden. Der fremsendes ikke yderligere 
faktura. Ved oplysning af EAN-nr. kan også tilbydes elektronisk fakturering via NemHandel. 
Ønskes papirfaktura fremsendt, skal dette oplyses inden fakturering og der vil blive faktureret et 
gebyr til porto m.m. på p.t. DKK 25,00. 
 
5. Betaling 
14 dage netto fra fakturadato. Ved senere betaling forbeholder vi os ret til at beregne 2%  
morarenter pr. påbegyndt måned samt et gebyr på kr. 100,- pr. rykkerskrivelse. Vi forbeholder 
os ejendomsretten til varerne, indtil salgssummen inkl. moms er betalt. 
 
6. Returvarer 
Returvarer accepteres kun franko efter forudgående aftale og da kun, hvis de er i ubeskadiget 
original emballage. Vi forbeholder os ret til at beregne et retur-håndteringsgebyr på 10% - dog 
min. kr. 200,00. Skaffevarer tages normalt ikke retur. 
 
7. Reklamationer 
Evt. mangler skal meddeles os skriftligt senest 8 dage efter modtagelse af varer. Ved evt. 
transportskader skal køber gøre indsigelse overfor transportøren efter dennes regler og 
retningslinjer. 
 
8. Specifikationer 
Oplysninger, specifikationer, fotos, anbefalede renrumsklasser m.v. er baseret på så præcise 
oplysninger som muligt fra vore leverandører og er ikke bindende for os. 
 
9. Ansvar 
ZENITECH tager forbehold for trykfejl, udsolgte varer (herunder restordrer), svigtende 
leverancer fra leverandører, ændrede produktspecifikationer og force majeure. Erstatningskrav 
over for os kan aldrig overskride det fakturerede beløb og kan aldrig omfatte driftstab, tabt 
fortjeneste og lign. I tilfælde af force majeure, herunder arbejdskonflikter, krig, politiske 
uroligheder m.v. forbeholder vi os retten til at udskyde levering eller annullere ordrer og 
endvidere fraskriver vi os ethvert ansvar for skader eller ulemper, som force majeure hændelser 
måtte påføre køber. 
 
 
 


