
NEDENSTÅENDE REGLER ER GÆLDENDE VED BESTILLING AF DCU/DFDS FÆRGEBILLETTER 
 

 
København  Oslo 
Esbjerg  Harwich 
 
Færgebilletter skal bestilles seneste 3 dage* inden den ønskede overfart.  Billetterne kan bestilles på 
følgende måder: 
 

1. Telefon*. 
2. DCU-Huset. 

 
Alle billetter skal bestilles og være udstedet af DCU. 
 
 
BETALING: 
 

Efter bestilling af færgebillet fremsendes 2 faktura fra DCU. Et på depositum (50% af rejsens pris) og 
et på restbeløb. Depositum indenfor 5 dage og restbeløbet 90 dage før udrejsen, hvis dette er 
muligt. Billetter fremsendes, når DCU har modtaget betalingen.  
 
 
ÆNDRING/ANNULLERING AF FÆRGEBILLETTER: 
 

Ved afbestilling og eller ændring af rejse refunderes det indbetalte beløb, efter fradrag af et gebyr, 
som følger: 
 
Mere end 40 dage før udrejsen  10% af rejsens pris dog minimum 200,00 kr. pr. reservation 
40-14 dage før afrejsen   50% af rejsens pris dog minimum 200,00 kr. pr. reservation 
13-2 dage før afrejsen  75% af rejsens pris dog minimum 200,00 kr. pr. reservation 
1-0 dage før afrejsen  100%  
 
Annulleringen/tilbagebetaling  
 ske samme år som billetten er købt i. Ved annullering skal alle billetter altid returneres til DCU. 
 
  
BORTKOMNE BILLETTER: 
 

DCU hæfter ikke for bortkomne billetter. 
 
 
YDERLIGERE INFORMATION: 
 

Ved bestilling får du udleveret: Regler og vilkår ved køb af rejser hos DFDS Seaways.  
Der kan ligeledes købes afbestillingsforsikring ved bestilling af billetten kr. 60,00 pr. person. 
 
Der kan forekomme ændringer i betingelserne. 


