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Promal A/S

Joachim Wellers Vej 27
HANDEL SBETINGELSER Joschim Wellers Ve
K@B HOS MALING.NU tif. +45 9610 5080
SADAN HANDLER DU HOS OS info@pramaldk

www.promal.dk
For at foretage et kab hos maling.nu, skal du gare faglgende:

>>Find den eller de varer du gnsker, leeg dem i indkabskurven, ga derefter til kurven.
>>|ndtast navn, adresse, telefonnummer og mailadresse.

>>Veelg forsendelsesmetode og betalingsmetode.

>>Godkend vores handelsbetingelser ved at klikke pa boksen.

>>Kontrollér din ordre og dine oplysninger. Veer opmaerksom pa at leveringsadresse,
betalingsadresse og vareart, samt vareantal stemmer med det gnskede.

>>GA4 til betaling. Betaling foregar pa en sikker side hos Quickpay/Nets.

ORDREBEKRAFTELSE

Nar du har foretaget dit kab, modtager du en automatisk genereret
bestillingsbekraeftelse pa den mailadresse du har angivet.

Modtages efter kgbet ikke en bestillingsbekraeftelse, kan du prgve at kigge i din spam-
mappe. Finder du den ikke, kan du ringe til os pa tIf. 96 10 50 80 eller sende en mail
til: info@maling.nu.

Nar vi har behandlet din ordre, far du en endelig ordrebekreeftelse, der fortaeller
hvornar vi sender din ordre afsted.

FORBRUGERSIKKERHED

Maling.nu er_e-maerke certificeret, din sikkerhed for at vi overholder
forbrugerlovgivningens regler og god forretningsskik.

Ved handel pa e-certificerede netbutikker, kan du altid henvende dig til
e-handelsfondets forbruger hotline, hvis du oplever problemer.

PRISER
Alle priser er inkl. moms og i danske kroner. (priser ekskl. moms, vises i parentes)
Priserne er geeldende i Danmark dog undtaget Feergerne og Grgnland.

LEVERING
Bestillinger der er maling.nu i haende inden kl. 12, afsendes normalt samme dag og
leveres typisk den fglgende hverdag. Leveringstiden er normalt 1-3 hverdage efter
afsendelse.

Ordrer leveres med Transportgruppen. Hvis du har angivet et mobilnummer pa din
bestilling, modtager du normalt en sms tidlig morgenen, pa leveringsdagen.

Undga forsinkelser og ekstra omkostninger, skriv pa din ordre, hvis og hvor
forsendelsen ma stilles. Hvis du angiver at forsendelsen ma stilles, er det pa din egen
regning og risiko. Er der ingen hjemme og har du ikke angivet at forsendelsen ma
stilles, tager fragtmanden varerne med pa fragtcentralen. Genudkarsel kan derefter ske
for egen regning, eller forsendelsen kan afhentes pa fragtcentralen.

98% af ordrer indgivet inden kl. 12, afsendes samme dag.
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Fragtrater pa leverancer til fastlandet og brofaste ger (inkl. moms):

P | A/S
0-9,99 kg kr. 143,75. 10-19,99 kg kr. 187,50. Kvartpalle kr 275,00 Joachim Wellers Vej 27
Halvpalle kr. 437,50. Helpalle kr. 718,75 DK-7500 Holstebro
Ordrer til en samlet veerdi over kr. 2500,00 inkl. Moms, leveres fragtfrit. tIf. +45 9610 5080

info@promal.dk

(Konto/erhvervskunder, har individuelt fastsat fragtgreense) Wi probnal. e

*Ordrer som leveres til danske ger, uden fast broforbindelse, tillaegges kr. 750,-
svarende til de faktiske meromkostninger og uanset ordreveerdi.
Skal du have varen leveret til en @, skal du tilkabe varen g-tillzeg

AFHENTNING

Ordrer kan ogsa afhentes pa fabrikken i Holstebro. Vaelg da afhentning som
leveringsmetode. Nar ordren er behandlet, sender vi en mail til dig, der forteeller
hvornar ordren kan afhentes.

MODTAGELSE AF DIN ORDRE

Kontrollér altid at forsendelsen er ubeskadiget ved modtagelse.

Ser din pakke/vare beskadiget ud, bedes du enten nsegte modtagelse, eller modtage
varen men notere pa fragtbrevet, at varen er modtaget med forbehold i beskadiget
stand, - notér gerne skadens omfang pa fragtbrevet og kontakt os.

Har du modtaget varen og ikke opdaget skaden for ved udpakning, bedes du tage
billeder der dokumenterer skaden og dens omfang og kontakte os hurtigst muligt.

AFBESTILLINGER

Afbestillinger skal ske inden kl. 12:00, samme dag som bestillingen er foretaget.
Har du afgivet din ordre i weekend eller helligdag, kan afbestilling foretages den
falgende hverdag inden Kkl. 12.

@nsker du at afbestille eller annullere en bestilling, kan det ske ved, hurtigst muligt, at
sende en e-mail til: info@maling.nu, med "Afbestilling" i emnefeltet. Medsend
ordrenummer og evt. bestillingstidspunkt. Du kan ogsa annullere ved at ringe til os pa:
+45 96 10 50 80.

BETALINGSMETODER
Vi modtager betalinger med disse metoder

» Dankort, Visa Dankort, Visa Electron
» MasterCard, Visa, Diners Club, Maestro, JCB og American
Express
* Mobile Pay, Apple Pay, Google Pay
* ViaBill (her indgar du kreditkgbsaftale med
Der opkreeves ikke gebyr, ved betaling til maling.nu.
Betalinger foregar pa en sikret side hvor data krypteres (SSL). Det er saledes kun PBS,
der har adgang til dine betalingsinformationer.

Reservation af belgb

Betaler du med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet med det samme.
Pengene reserveres pa dit kort eller konto indtil:
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1) Vi treekker belgbet, nar vi sender varen, eller
2) pengene frigives ifglge aftale med din kortudsteder.

Du kan laese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din kortudsteder. Promal A5 A
Joachim Wellers Vej 27

Kgbesummen for varerne traekkes aldrig far ordren er afsendt fra maling.nu. DK-7500 Holstebro
Der kan ikke treekkes et stgrre belgb, end du har godkendt ved bestillingen.

tIf. +45 9610 5080
info@promal.dk

REKLAMATIONSRET wpwpmamal.dk
Nar du handler som privatkunde, har du 2 ars reklamationsret, pa varer kabt hos

maling.nu. Der skal reklameres i rimelig tid, efter at du har opdaget fejlen eller manglen

ved varen. En reklamation anses for rettidig, hvis der reklameres indenfor 2 maneder.

Reklamationer sendes i farste omgang til info@maling.nu, hvorefter du kontaktes med
henblik pa indsamling af information og behandling af reklamationssagen.

Forteel detaljeret hvad der reklameres over. En god beskrivelse og dialog er med til at
forkorte sagsbehandlingstiden og afhjeelpningsprocessen.

Reklamationen kan veere berettiget, nar varen har fejl eller mangler og varen i gvrigt er
opbevaret og anvendt i henhold til vejledningen. Er reklamationen berettiget, kan du fa
varer med fejl eller mangler ombyttet, repareret, fa pengene tilbage eller fa afslag i
prisen. Godtggrelsen afhaenger af reklamationens art.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal
altid sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for afsendelse,
sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger

Har du brug for at tilbagesende varer til os i forbindelse med reklamation? Se venligst
afsnittet nedenfor "sadan returnerer du varer", hvor vi beskriver dine muligheder.

Varen sendes til:

Maling.nu

Promal A/S

Joachim Wellers Vej 27

7500 Holstebro

N.B. Varer der returneres pa efterkrav eller som tilbagesendes uden porto
0og uden aftale, neegtes modtaget af maling.nu.

TILBAGESENDTE VARER SOM IKKE INDEHOLDER FEJL

Har du sendt en vare tilbage til os, fordi du reklamerer over den, undersgger og tester
vi den omhyggeligt. Kan fejlen eller manglen som du reklamerer over ikke pavises,
antages reklamationen ikke og vi sender varen tilbage til dig, sammen med en regning
for forbrugt tid.

Testgebyret er kr. 250 pr. halve time. Testgebyret beregnes pa baggrund af det faktiske
tidsforbrug, i forbindelse med test og kvalitetskontrol.

Varer, som returneres pa grund af reklamation bedes returneret med oplysning om
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hvor og hvornar varen er kabt. Sendes oplysningerne ikke sammen med varen, kan det
resultere i ungdig forsinkelse af reklamationsbehandlingen.

KLAGER Promal A/S
. . . . . Joachim Wellers Vej 27
Hvis du vil klage over dit kab, skal du rette henvendelse til maling.nu DK-7500 Holstebro

pa info@maling.nu eller pa telefon 96105080. Vores erfaring er, at reklamationer og P ——

klager, lgses hurtigst og med feerrest muligt komplikationer, nar kommunikationsvejen  info@promal.dk
er kort www.promal.dk

Hvis det ikke lykkes os at finde en lgsning, kan du sende en klage til:

Naevnenes Hus
Toldboden 2
8800 Viborg
naevneneshus.dk

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst
1.110 kr. og hgjst 100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have veeret
mindst 720 kr. Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens
online klageportal

EU klageportalen fungerer pa den made, at du indgiver din klage direkte pa ODR-sitet.
Derefter bliver den bliver automatisk oversat til det sprog der er aktuelt og videresendt
til den pageeldende webshop. Webshoppen har sa mulighed for at trykke pa en gran
eller en rgd knap alt efter, om klagen accepteres.

Den grgnne knap sender klagen til et lokalt forbrugerklagenaevn (for webshoppen)
uden om domstolssystemet, som vi kender det i Danmark, med blandt andet
forsikringsklagenaevn og teleklagenaevn. Trykker virksomheden derimod pa den rade
knap, afvises klagen og du skal, som hidtil, rette henvendelse til det lokale klagenasvn
eller til Forbruger Europa med klagen, pa gammeldags facon, med mails, telefonopkald
og ventetider pa afgarelsen.

SARLIGE BESTEMMELSER FOR ERHVERVSDRIVENDE

Her geelder de samme salgsbetingelser som for private forbrugere, dog med fglgende
aendringer:

* Der er ingen fortrydelsesret for erhvervsdrivende.

* Der geelder 1 ars reklamationsret fra oprindelig fakturadato.

« Ombytning eller reparation medfarer ikke, at der Igber en ny 1 ars
reklamationsperiode.

* maling.nu (Promal A/S) forbeholder sig ejendomsret til varer kabt pa kredit, indtil fuld
kebesum er erlagt.

* Alle omkostninger i forbindelse med handhzevelse af ejendomsforbehold pahviler
kaber.

« Der palgber renter fra forfaldsdatoen med 1% pr. pabegyndt maned.

14 DAGES FORTRYDELSESRET FOR PRIVATPERSONER
Ved forbrugerkgb, hvor bestilling af varer foretages via telefon eller internet, har
forbrugeren 14 dages fortrydelsesret.*
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*Er varen fremstillet eller tilpasset specielt til dig, pa din foranledning, gives

normalt ikke fortrydelsesret. Kontakt os, hvis du gnsker at fortryde dit kagb af en

tilpasset eller specialfremstillet vare, - nogle gange kan varen bruges til en anden

kunde og er det tilfeeldet, kan vi aftale en returnering. Joachim Wellers Vej 27
DK-7500 Holstebro

- Fortrydelsesretten lgber fra det tidspunkt hvor varen overdrages til dig. Det vil  tif. +459610 5080

sige, at fra du modtager varen, har du 14 dages frist til at fortryde dit kab. iy

- Fortryder du kgbet inden de 14 dage, skal du tydeligt meddele os, at du gnsker

at benytte dig af fortrydelsesretten.

Det kan du ggre ved at ringe til os, sende en mail til info@maling.nu eller ved at
returnere din mail med ordrebekraeftelsen og fortrydelsesret indsat i emnefeltet.
Du kan ogsa benytte standardfortrydelsesformularen.

- Vi kan ofte veere behjeelpelige med at arrangere afhentning af forsendelsen.
Seerligt nar det drejer sig om forsendelser pa paller, som ikke kan sendes med
Post, GLS og lignende. Udgifterne til returnering af disse varer afheenger af
starrelse og vaegt pa forsendelsen.

Du skal selv betale for returfragt af varen, nar du ger brug af fortrydelsesretten
og det er dig, der haefter, hvis der opstar en skade under transporten.

- For at kunne benytte fortrydelsesretten, skal varen vaere overleveret til
transportar, senest 14 dage efter, at du har meddelt os, at du fortryder dit kagb.

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden
made, end hvad der var ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den
made, den fungerer, kan du kun fa en del af kgbsbelgbet tilbage. Belgbet du kan
fa tilbage afhaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfeelde kan det
betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage. Hvis den
originale emballage mangler, kan det medfgre en veerdiforringelse af varen.

Tilbagebetaling af kgbsbelgbet
Hvis du fortryder dit k@b, far du dine penge tilbage. Hvis varen er veerdiforringet,
fratreekker vi det belgb, du heefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger
(det geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfaelde, hvor du har
valgt en anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi
tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du
vil fortryde aftalen. Vi tilbagefagrer pengene med samme betalingsmiddel, som du
benyttede ved kgbet, medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, medmindre du
sender os dokumentation for at have returneret den.
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Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til os.

Fortrydelse af en del af kgbet oA
Hvis du har kegbt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere Joachim Wellers Vej 27
varer retur, selvom de er kgbt under én ordre. Bemaerk, at du ikke far DK-7500 Holstebro

leveringsomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab. tlf. +45 9610 5080
info@promal.dk
www.promal.dk

SADAN RETURNERER DU VARER

Der er tre mader hvorpa du kan returnere en vare:

* Du kan naegte at modtage varen fra transportgren. Hvis du naegter modtagelse, fordi
du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret, skal du huske at meddele os dette.

- Du kan modtage varen og efterfalgende, returnere varen til maling.nu. | sa fald beder
vi dig vedleegge en kopi af fakturaen for de kgbte varer, som dokumentation for at
den/de returnerede varer, er kgbt hos maling.nu.

* Du kan aflevere varen pa vores lager inden 14 dage efter du har meddelt os, at du vil
fortryde dit kab.

Retur adresse er:
Maling.nu - Promal A/S
Joachim Wellers Vej 27
7500 Holstebro

Alle produkter, der returneres til Maling.nu skal veere forsvarligt indpakket.

Maling.nu anbefaler, at varer returneres via Transportgruppen eller PostNord, og at
varen sendes som pallevare eller pakke. Pa den made er der mulighed for at spore
forsendelsen via Track & Trace, hvilket fijerner enhver tvivl om, hvorvidt varen er
udleveret til os.

Kontakt os gerne hvis de, varer du gnsker at returnere fylder/vejer meget og derfor
bedst transporteres med vores fragtmand. Vi er gerne behjaelpelig med at arrangere
transport af store pakker/pallegods.

Har du sendt en vare retur, vil du f& besked nar vi har modtaget varen. Her far du
oplysninger om den videre proces, i forbindelse med behandlingen af din fortrydelse
eller reklamation.

Kgbesummen returneres normalt til det kort der blev anvendt ved betalingen.

Nar du benytter din fortrydelsesret, skal du selv betale for fragten retur til os.

Nar du benytter din reklamationsret, skal du i farste omgang selv betale returfragten.

Antages din reklamation, refunderes dine fragtomkostninger. Gem derfor din kvittering.
Maling.nu modtager ikke varer der, uden aftale, returneres per efterkrav / uden porto.

ER DU | TVIVL

Er du i tvivl om noget, sa kontakt os pa mail eller telefon, sa vi kan hjeelpe og vejlede
dig. info@maling.nu eller pa telefon 96 10 50 80 - Promal A/S / Maling.nu.
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