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Forord

Denne handbog er oprettet for at hjaelpe vores leverandgrer med at forsta indkgbs forventningerne og
kvalitetskravene for produkter / leverede processer og eller ydelser, som direkte pavirker kvaliteten af et
BIRN koncern produkt.

Disse retningslinjer geelder for hele BIRN koncernen over hele verden.

Note: | dette dokument vil Vald. Birn A/S og alle sgsterselskaber blive refereret til som BIRN. Denne hdndbog
vil blive gennemgdet og opdateret efter behov. Den nyeste udgivne version er tilgaengelig for alle
leverandgrer pd BIRNs leverandgrside. Den aktuelle placering for denne side er: http://www.birn.com.
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1 Introduktion

1.1 Omfang

Denne handbog er udviklet til at kommunikere BIRNs driftsprincipper, generelle forventninger, krav og
procedurer. Overholdelse af retningslinjerne beskrevet i denne handbog kraeves af alle BIRNs leverandgrer
og deres forsyningskaede. Accept af nogen og/ eller alle indkgbsordrer udggr accept og forpligtelse pa
modtagerens vegne til at overholde denne handbogs indhold. Denne handbog og de generelle
handelsvilkar er et supplement til, og erstatter eller @ndrer ikke nogen kgbsaftale eller krav, som er
inkluderet i geeldende tekniske tegninger, specifikationer og andre kontraktlige dokumenter. Enhver
afvigelse til et bestemt krav skal defineres separat i en indkgbsaftale.

Denne handbog beskriver de minimumskrav som leverandgren har ansvar for. Dog opfordres der altid til
systemforbedringer, der overstiger kravene angivet i denne handbog.

BIRNs leverandgrer er ansvarlige for at kommunikere og sikre overensstemmelse med BIRNs krav ned
igennem hele forsyningskaeden.

1.2 Formal

Bade BIRN og leverandgrerne skal streebe efter et grundleeggende kvalitetsstyringssystem, der sikrer
Ipbende forbedringer i kvaliteten af produkterne, processerne, leveringer og service. Der bgr laegges vaegt
pa fejlforebyggelse og reducering af variation igennem hele forsyningskseden.
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2 BIRNs forventninger

2.1 Produktkvalitet

Nul-fejls produkter kraeves af BIRN's leverandgrer. Enhver afvigelse fra dette vil resultere i afvisning og
returnering af produktet til leverandgren. Dog kan der i nogle tilfaelde laves en aftale mellem BIRN og
leverandgren, om at reparere eller omarbejde produktet. | disse tilfaelde forventes det at eventuelle
omkostninger bliver deekket af leverandgren.

Betaling fra BIRN er ikke det samme som en accept. Selv efter modtagelse af en forsendelse, forbeholder
BIRN sig retten til at returnere materiale, der viser sig at veere defekt. Defekt materiale skal returneres pa
leverandgrens bekostning og debiteres i overensstemmelse hermed. Yderligere gebyrer for, men ikke
begraenset til sortering, administrationsgebyrer (se kapitel 6.1) og andre relaterede omkostninger, sdsom
ekstra transport og kundeafgifter/reklamationer/bgder fremsat af BIRNs slutkunder, herunder
produktansvar og tilbagekaldelseskampagner, vil ogsa blive tilfgjet. BIRN forbeholder sig retten til at traekke
disse gebyrer fra betalinger til leverandgrerne.

2.2 Levering

BIRN kraever, at alle leverandgrer leverer til tiden med den korrekte mangde, forpakning og til den aftalte
pris. Leverandgrens leveringsevne vil blive evalueret manedligt. For yderligere at praecisere dette, betragter
BIRN uautoriserede tidlige eller forsinkede leverancer og del- eller overleveringer for uacceptable. Den
afsendte maengde per ordre eller frigivelse ma ikke variere fra den angivhe maengde uden samtykke fra den
ansvarlige planlaegger pa modtagelsesstedet.

Leverandgren skal pakke, maerke og sende produkter i overensstemmelse med den aftalte pakkeinstruktion
og forsendelsesaftale.

2.3 Samarbejdsvillig ledelsesindstilling

BIRN forventer, at vores leverandgrs gverste ledelse skal dele vores forpligtelse til at opfylde eller overga
vores kunders kvalitetsforventninger gennem Igbende forbedringer. Det forventes ogsa, at de vil give deres
fulde stgtte til et godt samarbejde mellem vores virksomheder, og demonstrere fleksibilitet ved at hjaelpe
BIRN med at opfylde alle vores kunders krav.

2.4 Rettigheder til verifikation af produkter / processer

BIRN forbeholder sig ret til at verificere produkter / processer pa leverandgrens lokation. Dette kan forega
ved forskellige former for Audits, hvor leverandgren vil blive underrettet rettidigt for selve Auditten.

2.5 Ikke-offentligggrelsesaftale (NDA)

En potentiel leverandgr skal underskrive en NDA for at regulere beskyttelsen af forretningsoplysninger,
inden der indledes detaljerede diskussioner.
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3 Kvalitetskrav

3.1 Kvalitetsstyringssystem

Leverandgrerne er ansvarlige for at udvikle, dokumentere, implementere og vedligeholde et
kvalitetsstyringssystem, der er certificeret i henhold til ISO 9001. Leverandgrer (til bilindustrien) opfordres
til at blive certificeret efter kvalitetsstyringssystemstandarden IATF 16949. Dette skal sikre, at
leverandgrens produkter overholder de identificerede indkgbsspecifikationer, tekniske eller materiale
specifikationer og / eller kontraktkrav.

Leverandgrer skal ogsa sikre, at underleverandgrer har sgrget for passende
kvalitetssikringsforanstaltninger. Leverandgrer til BIRN er selv ansvarlige for alle indkgbte delkomponenter,
der anvendes i deres produkter / ydelser.

3.2 Miljpledelsessystem

BIRN har etableret et miljgledelsessystem i overensstemmelse med ISO 14001 krav. | henhold til
miljgpolitikken forpligter BIRN sig til Isbende at forbedre miljgpraestationen og at forhindre miljgforurening
og opretholde relevante love og regler. BIRN overfgrer denne forpligtelse til alle sine leverandgrer.

3.3 REACH

REACH forordningen (EF) nr. 1907/2006 er EU’s grundleeggende kemikalielovgivning. REACH star for
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals. Leverandgrer skal overholde alle
geeldende REACH-krav, som pavirker de produkter de leverer til BIRN.

BIRN ma ikke betragtes som en importgr af kemiske stoffer og / eller preeparater under REACH.

3.4 BIRN’s Negativliste

Leverandgren ma ikke bruge eller levere produkter og stoffer, der er pa BIRN’s negativliste. Leverandgrerne
skal sikre, at den nyeste version af BIRN’s negativliste anvendes, og BIRN-leverandgren er eneansvarlig for
at sikre at opdateringer kommunikeres internt i leverandgrens organisation.

Som en del af BIRN’s indkgbsproces anmodes potentielle leverandgrer om at udfylde negativliste
skabelonen og indsende den til BIRN til godkendelse.

Seneste version af BIRN’s negativliste findes her:
http://www.birn.com/leverandoerer.html.

3.5 Adfaerdskodeks

BIRN har en adfeerdskodeks for ansvarlig og etisk forretningsadfaerd. BIRN opfordrer sine leverandgrer til at
anvende en standard for forretningsadfaerd i overensstemmelse med principperne i BIRN’s adfaerdskodeks.
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3.6 Corporate Social Responsibility (CSR) Compliance

BIRN er engageret | CSR-aspekter | det international samfund. BIRN overfgrer dette engagement til alle
leverandgrer og forventer, at alle leverandgrer og underleverandgrer af produkter/processer/ydelser
overholder CSR retningslinjerne.

3.7 Overholdelse af lovgivningen

Generelt forventer BIRN, at alle leverandgrer skal overholde alle geeldende nationale og internationale
lovkrav. Leverandgrer til BIRN er eneansvarlige for at sikre, at alle deres underleverandgrer overholder
geeldende regler / retningslinjer og lovkrav.

3.8 Materiale sikkerhedsdatablad

Et materiale sikkerhedsdatablad i overensstemmelse med EU-retningslinjer, skal sendes til og godkendes af
modtageren, fgr levering af kemikalier der anvendes i produktionsprocessen, er tilladt.

3.9 IMDS (International Material Data System)

Nar det kraeves, er leverandgren ansvarlig for at rapportere alle stoffer og komponenter, der leveres til
BIRN, til IMDS-registeret.

3.10 Meerkning af vaerktgj og maleinstrumenter
Alle vaerktgjer og maleinstrumenter der er BIRN’s ejendom eller tilhgrer BIRN pa vegne af BIRN’s kunder,

skal maerkes og registreres som BIRN’s ejendom, af leverandgren i henhold til BIRN's krav.

En fortegnelse over BIRN ejet vaerktgjsudstyr skal udfgres en gang om aret.

3.11 Katastrofeberedskabs- og forretningsplan

Leverandgren skal gennemfgre en risikostyrings- og katastrofeberedskabsplan for potentielle katastrofer
eller arbejdsafbrydelser, der vil forstyrre leverancer af deres produkt/proces/ydelse til BIRN. Planen skal

som minimum omfatte beredskabsplaner for at afhjeelpe afbrydelser som fglge af materielle forsyninger,
transport, computer, personale eller underleverandgrproblemer.

Som et led i beredskabsplanen anbefales det leverandgren at finde andre steder med identiske eller
erstatnings produktionsudstyr og muligvis etablere ngdaftaler med disse fabrikanter.
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3.12 Dokument & referenceprgve opbevaring

Dokumenter, optegnelser, data og referenceprgver der er elementer i PPAP-indsendelsen, skal opbevares i
den tid produktet/processen/ydelsen er aktiv inklusive reservedele (nar produktet/processen/ydelsen
leveres til BIRN for originalt udstyr eller serviceapplikationer) plus ekstra 15 ar efter den normale
produktion og produktionen af reservedele er stoppet.

Kvalitetskravsdokumenter og kvalitetsregistre skal opretholdes i mindst 15 ar efter at produktet/processen
er ophgrt.
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4 Leverandgrudveelgelse og praestation

BIRN har en defineret procedure til udvaelgelse og evaluering af nye leverandgrer. En leverandgr kan veere
producenten af det produkt der skal leveres, en procesudbyder der andrer et BIRN produkt eller en
distributgr af produkter.

Malet er kun at bruge en leverandgr, efter at det er blevet konstateret, at leverandgren kan opfylde BIRNs
krav.

Afhaengigt af leverandgrgodkendelseskategorien og typen af produktet der skal leveres til BIRN, kan
leverandgrkravene variere og de aftales naermere under de indledende forhandlinger.

Leverandgren er kun godkendt til brug efter positive resultater fra en samlet vurdering af
registreringsdokumenter, revisionsresultater, mgder med leverandgr, leverandgrens erfaringer og levering
af prgvedele.

En leverandgrgodkendelse fra BIRN indebzerer ikke en forpligtelse for BIRN til at afgive ordrer hos denne
leverandgr.

4.1 Audits

BIRN forbeholder sig retten til at foretage procesauditeringer i henhold til IATF16949, hos leverandgren
eller hos hvilken som helst underleverandgr til enhver tid for at evaluere leverandgrens produktion og
processers evne til at producere produkter/processer/ydelser i overensstemmelse med BIRNs krav.

BIRN anvender adskillige audit- / vurderingsvaerktgjer for at sikre, at leverandgrer opfylder passende
kvalitetsniveauer. Disse vaerktgjer anvendes i forskellige faser gennem leverandgrgodkendelses- og
leverandgrudviklingsprocessen, samt i tilfaelde af problemer under serieproduktion.

Audit typerne omfatter fglgende:

Leverandgr niveau Audit Type Udfgrt af BIRN | Selvevaluering
Virksomhedsvurdering X _

Udveelgelse / Godkendelse
VDA 6.3 Potentiel analyse X X
Udvikling VDA 6.3 Proces Audit, Afsnit 2-7 X X
Produkt/Proces frigivelse VDA 6.3 Proces Audit, Afsnit 2-7 X X
Samarbejde VDA 6.3 Proces Audit, Afsnit 2-7 X X
Eskalering VDA 6.3 Proces Audit, Afsnit 2-7 X X
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Under udveelgelses- og godkendelsesprocessen forbeholder BIRN sig retten til at udfgre en
virksomhedsvurdering og en potentiel analyse hos leverandgren, for at kortleegge leverandgrens tekniske
kapacitet og potentialet i leverandgrens fremstillingsproces for at levere produkter og ydelser der opfylder
BIRN’s krav.

Virksomhedsvurderingen skal veere baseret pa processer/udstyr, som dem der er ngdvendige til fremstilling
af produkter/ydelser der skal leveres til BIRN.

Proces Auditeringen gar ud pa at vurdere effektiviteten af alle relevante processer for at evaluere
procespraestationen, interne uoverensstemmelser i processen, medarbejderkompetencer,
produktionskapacitet og andet.

Leverandgren skal udfgre en selvevaluering, hvis det er relevant, mindst 3 uger fgr en BIRN proces audit.
Komplet adgang kraeves til alle faser af fremstillings- og forretningsprocesserne.

Afhaengigt af resultaterne af en audit er leverandgren eller dens underleverandgrer forpligtet til at oprette
og gennemfgre en handlingsplan, som skal defineres og aftales indenfor rammerne af audit. Kriterierne for
behov/hyppighed af 2. parts audit bliver fastlagt ud fra en leverandgrrisikovurdering som foretages javnligt
fordelt hen over aret.

4.2 Evaluering

BIRN vil fortage hyppige leverandgrevalueringer. Malet med evalueringerne er at identificere og rapportere
gode eller darlige leverandgrpraestationer, samt at ggre mulighederne for forbedringer synlige og
gennemsigtige. Evalueringsresultaterne rapporteres internt hos BIRN sdvel som eksternt til leverandgren.

Leverandgrevalueringen vil vaere baseret pa fglgende:

e Leveringer til tiden.

e Hele leveringer.

o Afvigelser.

e Samarbejdet mellem BIRN og leverandgren.

4.3 Eskalering

BIRN har en defineret proces for eskalering af leverandgrer, som omfatter fglgende trin:

e Afhjalpende foranstaltninger -> BIRN kan iveerksaette afhjeelpende foranstaltninger nar
leverandgren ikke opfylder BIRN’s krav. Leverandgren skal informere BIRN om de afhjalpende
foranstaltninger der er indledt, herunder leverandgransvarlige personer og deadline. BIRN vil
overvage effektiviteten af disse afhjaelpende foranstaltninger.

e Eskalerede afhjalpende foranstaltninger -> BIRN vil indlede et ledelsesniveau mg@de og preesentere
afvigelser, forventninger og rapporteringsprocessen til leverandgren.

BIRN’s eskaleringsproces kan udlgses af fglgende situationer:

o Utilstraekkelig kvalitetspraestation.
o Utilstraekkelig leveringspraestation.
o  Utilstraekkelige samarbejdsvilje.
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5 Kvalitetssikring

Leverandgren skal garantere, at de leverede produkter opfylder de kraevede kvalitetsmal under
produktionen. Alle ngdvendige tiltag for at sikre kvaliteten skal udfgres hos leverandgren.

| tilfelde af en identificeret kvalitetsafvigelse skal leverandgrerne undersgge arsagerne til afvigelsen,
identificere og gennemfgre inddemmende og korrigerende foranstaltninger for at undga negative
pavirkninger af leverancerne til BIRN. Birn forventer at blive informeret proaktivt af leverandgren
vedrgrende disse afvigelser, og BIRN forbeholder sig retten til at anmode om en 8D-rapport (se bilag C).

Se kapitel 6 for krav til reklamationshandteringsprocessen.

5.1 Produktionsgodkendelsesproces (PPAP)

PPAP-proceduren skal bevise at alle krav pa tegningen og alle specifikationer er opfyldt, og at produktet
fremstilles i en kontrolleret og egnet proces. Inden serieproduktionen startes, skal leverandgren indsende
den kraevede PPAP-dokumentation til BIRN, for derefter at vente pa godkendelse fra BIRN.

En PPAP-aftale vil blive underskrevet mellem BIRN og leverandgren (inden opstart), hvor der naevnes
hvilket niveau og maengde af dokumentation er ngdvendig for hvert produkt (se bilag B).

Leverandgrer forventes at overholde produktionsprocesserne og produktet som dokumenteret i PPAP.
Hvis/nar der er behov for at afvige fra disse, skal leverandgren have en skriftlig godkendelse fra BIRN inden
forsendelse af produktet til BIRN.

5.2 Statistisk proceskontrol (SPC)

Ved hjeaelp af SPC for nogle specifikke produkt- og procesegenskaber skal det bevises, at produktet er
produceret med egnede og kontrollerede processer. For maskinens kapabilitet (cmk) savel som for proces
kapabilitet (cpk) skal en vaerdi pa mindst 1,67 (kort sigt) & 1,33 (lang sigt) opretholdes og verificeres.

| tilfzelde af manglende overholdelse af kapabilitetskravet, skal leverandgren foretage en 100 % kontrol.
VDA-standarder, AIAG PPAP og SPC-manualer indeholder krav og metoder til beregning af kapabiliteten.

5.3 Sporbarhed & Lagerstyring

Alle leverandgrer til BIRN skal have et identifikationssystem, der kendetegner et Lot/batch/produkt nar der
sendes produkter/processer/ydelser. Hvert Lot/batch/produkt skal veere tydeligt identificeret pa produktet
(hvis det er relevant) i henhold til emnetegningen eller som aftalt, hvis det ikke er angivet pa tegningen, og
pa emballagen. Sporbarhedssystemet skal overholde principperne for FIFO (first in — first out) for
indgaende og udgaende produkter.

Leverandgren skal opretholde en produkteendringshistorik for at holde styr pa alle sendringer i
produktet/processen som leveres til BIRN.
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5.4 Defekte produkter

Hos leverandgren:

e Leverandgren skal sikre, at alle afvigende produkter er tydeligt maerket og adskilt i alle processer og
omrader.

e Systemet skal eksistere for at sikre, at afvigende produkter ikke anvendes til produktionen eller
afsendes til BIRN eller BIRN’s kunder.

Hos BIRN:

e Huvis leverandgren mistaenker/opdager at der er mulighed for, at afvigende produkter er blevet
leveret til BIRN, er leverandgren ansvarlig for straks at informere BIRN SQA (sup.q@birn.dk).

5.5 &Andringer

Forespurgt af leverander:

e | tilfaelde af @ndringer, anmodet om af leverandgren, der vil omfatte sendringer af
fremstillingsmaterialer, processer, ydelser eller lokationer samt eventuelle designaendringer, skal
leverandgren indsende en produktaendringsmeddelelse (PCN) til BIRN.

e Det er pakraevet at leverandgren meddeler BIRN sa tidligt som muligt om aendringerne, for at give
BIRN muligheden for at undersgge konsekvenserne af disse eendringer. Implementeringen af
sadanne andringer er kun tilladt efter godkendelse fra BIRN.

e En ny PPAP er pakravet, hvis eendringen bliver godkendt.
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6 Reklamations handtering

Leverandgrer er ansvarlige for at levere defektfrie produkter/ydelser til tiden og | de angivne
mangder/kvalitet til BIRN og BIRNs kunder. Nar der opstar kvalitets- eller leveringsproblemer, skal
leverandgren indlede problemlgsning, indeslutning og korrigerende handlinger for at Igse problemet og
forhindre gentagelse ved hjalp af 8D-formatet.

6.1 Tidslinje krav

En kopi af BIRNs reklamation vil blive distribueret til leverandgren, nar der er fundet defekt materiale.

e Indeslutningshandlinger skal udfyldes og returneres senest inden for 24 timer (D1 til D3 skal vaere
afsluttet).

e langsigtede handlinger skal defineres og rapporteres inden for 7 arbejdsdage, medmindre andet er
aftalt (D4 til D7 skal vaere afsluttet).

e 8D skal afsluttes inden for 10 dage, med mindre andet er aftalt.

BIRN forbeholder sig ret til at opkraeve en fast administrativ afgift pa 150 Euro pr. klage i tilfaelde af
gentagne og/eller alvorlige afvigelser/manglede tilbagemelding.

6.2 Begraensning af fejl (D3)
Ferste indeslutningshandling skal sikre, at yderligere forsendelse af bergrte emner/ydelser til Birn undgas,
og at de bergrte emner ved BIRN eller i forsyningskaeden kan identificeres og adskilles.

Leverandgren skal sikre, at leveringer til BIRN ikke forsinkes/forstyrres.

6.3 Arsagsanalyse (D4)

Leverandgren skal anvende en systematisk tilgang til arsagsanalyse baseret pa resultater under
fejlbekraeftelse, gennemgang af produktion/processer og fysisk analyse. Generelt bgr en ikke-destruktiv
analysemetode foretraekkes over dem der kan gdelaegge fejltilstanden.

6.4 Korrigerende handlinger (D5 & D6)

Leverandgren skal identificere korrigerende handlinger for alle identificerede forekomster og udarbejde en
plan/tidsplan for implementeringen. Indeslutningshandlingerne skal holdes pa plads, indtil effektiviteten af
de korrigerende handlinger er blevet bekraeftet.

Leverandgren skal identificere fgrste dato kode/Lot kode og forsendelse af godkendte emner, og give disse
oplysninger til BIRN.
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6.5 Forebyggende handling (D7)

Leverandgren skal sikre, at resultater/viden opnaet under gennemgang af 8D-processen bliver fordelt pa
tvaers af lignende produkter/processer. Dette bgr omfatte gennemgang af relaterede proces-FMEA ’er,
standard procedurer, arbejdsinstruktioner og lighende dokumenter, samt overvejes i “lessons learned”
processen.

6.6 Problemlgsnings praestation

BIRN evaluerer effektiviteten af leverandgrens problemlgsningsproces baseret pa kvalitetspraestationsdata
og 8D-rapporteringen. Utilstraekkelig praestation kan resultere | en eskalering og | sidste ende en blokering
af leverandgren i forbindelse med nye forretninger.
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7 Reparation & ombearbejdning

Under normale produktionsforhold er det kun tilladt at reparere eller omarbejde, hvis det er godkendt af
BIRNs SQA.

Hvor reparation eller ombearbejdning er ngdvendig, skal leverandgren sikre overensstemmelse med alle
geeldende krav til produkterne. Alle reparerede/ombearbejdede produkter skal tydeligt identificeres i
felgesedlerne og pa produkterne.

8 Afbrydelse af produkt

Hvis en vare/tjeneste skal afbrydes/afsluttes, skal leverandgren informere BIRN skriftligt sa tidligt som
muligt, herunder ogsa tidsplan for sidste kgb.

9 Vejledning

Skulle der opsta kvalitetssikringsproblemer med opfyldelsen af kravene i denne
leverandgrkvalitetshandbog eller andre kvalitetsstandarder, kan BIRN vaere i stand til at understgtte
leverandgren vedrgrende treening. BIRN kan yde assistance vedrgrende fglgende emner:

e BIRN’s krav.

e PPAP.

e Reklamations handtering (8D rapportering).
e Auditering.

e APQP.

e |MDS.

o Kundekrav.

o |ATF 16949.

e |SO 9001.
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Bilag A — &£ndringshistorik

Version Beskrivelse Ansvarlig Dato

Version 1 2019 Ny handbog frigivet SAB 05-04-2019

Mindre rettelse pa side 5, kgbsaftale rettet til

Version 2 2013 indkgbsaftale

SAB 28-05-2019

Mindre rettelse pa side 14, Indeslutningshandlinger
Version 3 2019 rettet til Begraensning af fejl. Og side 16, hvor SAB 11-10-2019
omarbejdning er rettet til ombearbejdning.
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PPAP agreement
Version:
Date:
Vald. Birn A/S - Signature;
Supplier Wald. Birn A/S
Mame/Production site: Receiving plant:
Designation: Designation:

Drawing number:

Drawing number:

I:IFWJ:E madification
I:IPWJ:tiM relooation

I:ll"u-ud:tion Process Modification

[Joes:

Date: Dwe. Status [ Date:
Family sample relesss: O- Stand:
Signature: Signature:
Initial Sampling
[ Jrewpen [ Juse cf new modified tocts

Dmmiﬁm:m in supglies’s purchased parts

I:ICI‘JI‘E‘EE of 2-nd-tier supplier

I:anﬂg-tlrrr production stop (more than 12 months]

[Yointly agreed sampling date:

Standard Requirements

Required

Comments
1 Design record
2 Engineering Change Motice
3 Customer Engineering approval
4 Design FMEA [D-FMEA)
5 Process Flow Diagram
& Process FMER [P-FMEA)
7 Control Plan
a Measurement Systemn Analysis Studies (MSA)
a Dimensional Results
i0 Material / Performance Records
11 [Initial Process Study
12 |gualified Laboratory Decumentation
13 |Appearance Approval Report [AAR)
14 |sample Production Parts
15  |master Sample
16 |checking Aids
7 customer Specific Requirements
18 |Part Submission Warrant [PSW)
1% |InMDS Data (vald, Birn 475 - 10 no. 10312)
20 |Part History / Tool log
21  |Packaging Requirements

Special Requirements

DTﬂhniul Custemer Documents

Dnﬂ'initiun of sane for aptical ewaluation

o

Dmrnhwﬁhmil:mm::

D Other standand fests
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Bilag C — 8D rapport

Under udarbejdelse.
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Bilag D — Liste med forkortelser

Abbreviation Definition

REACH Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of chemicals
CSR Corporate Social Responsibility

IMDS International Material Data System

PPAP Production Part Approval Process

8D Eight Disciplines Problem Solving

SPC Statistical Process Control

Cmk Machine Capability Index

Cpk Capability Process Index

VDA German Association of the Automotive Industry
AIAG Automotive Industry Action Group

FIFO First In First Out

SQA Supplier Quality Assurance

PCN Product Change Notification

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

APQP Advanced Product Quality Planning

NDA Non-Disclosure Agreement
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