FALLES STANDARD
FOR DE MERKANTILE

ERHVERVSUDDANNELSER

Detail, handel, kontor, eventkoordinator og finans

Resumé

Dette dokument indeholder de faelles rammer for afholdelsen af grundforlgbsprgven i de
merkantile erhvervsuddannelser. Den feelles standard er udarbejdet faelles af de merkantile
skoler, der udbyder grundforlgb til elever inden for de 5 merkantile erhvervsuddannelser.
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Baggrund for faelles standard

Denne faelles standard danner grundlag for tilretteleeggelse af grundforlgbsprgven, jf. § 27 i bekendtggrelse
om erhvervsuddannelser (Bekendtggrelsen opdateres ved klik pd link i venstre bjzelke).

§ 27 stk. 6. Skoler, som udbyder grundforlgb inden for ssmme uddannelse, skal i feellesskab udarbejde en standard
for indhold og niveau i prgven. | den feelles standard veelges hvilke vaesentlige mdl og krav fra det uddannelsesspecifikke fag,
der danner grundlag for grundforlgbsprgven. Den feelles standard skal anvendes pd de pdgaeldende skolers lokalt fastsatte
uddannelsesspecifikke fag for uddannelsen. Skolerne skal ud fra den faelles standard udarbejde et feelles eksempel pd en
opgave og sende standarden og eksemplet til vedkommende faglige udvalg. Udvalget kan over for de samarbejdende skoler
tage standarden og eksemplet til efterretning eller give udtryk for ansker om konkrete aendringer.

Stk. 7. Efter afholdelsen af pr@ven sender skolen opgaven til det faglige udvalg til orientering.

Den falles standard danner grundlag for elevens retssikkerhed ved grundforlgbsprgven og skal sikre, at alle
elever, uanset hvilken skole, eleven bestar grundforlgbsprgven fra, har opnaet et ensartet minimumsniveau
og opfylder de faglige krav, der er fastsat som overgangskrav til det studiekompetencegivende forlgb
og/eller! hovedforlgbet i uddannelsen.

Skoler, der gennemfgrer grundforlgbet for de merkantile uddannelser; detail, handel, kontor, event og
finans, ma derfor ikke afvige fra indholdet i den feelles standard ved grundforlgbsprgven.

Rammer for prgven

Eleven skal ved starten af undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag ggres bekendt med faglige mal,
prgveform, eksaminationsgrundlag, bedgmmelsesgrundlag- og kriterier, herunder de 20 prgvespgrgsmal,
beskrevet i den feelles standard, og at prgven skal bestas, for at eleven kan overga til undervisningen pa
det studiekompetencegivende forlgb og/eller hovedforlgbet. Denne information skal vaere i et
elevforstaeligt sprog.

Grundforlgbsprgven er en mundtlig prgve, der skal prgve eleven i et udvalg af kompetenceomraderne i
uddannelsen, jf. de faglige mal i § 3 i uddannelsesbekendtggrelserne:

Detail Handel Kontor Event Finans

emu: detail emu: handel emu: kontor emu: event emu: finans

Den felles standard indeholder valget mellem to forskellige prgveformer.
o Grundforlgbsprgve a: Den praktiske prgve sigter mod den praksis, som eleven mgder i en
virksomhed pa hovedforlgbet.
o Grundforlgbsprgve b: Caseprgven laener sig op ad caseeksamen, som vi kender fra prgven i
grundfagene.

Skolen veelger for det enkelte hold én af to fglgende prgveformer:
Bld skrift markerer forskelle i de to praveformer.

Grundforlgbsprgve a: Den praktiske prgve Grundforlgbsprgve b: Caseprgven
Grundforlgbet afsluttes med Grundforlgbet afsluttes med grundforlgbsprgven,
grundforlgbsprgven, der indeholder en 3 der indeholder en 6 timers caseundervisningsdag,
timers praktisk prgve, hvor

L EUS-elever overgar direkte fra grundforlgb til hovedforlgb.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499
https://www.emu.dk/eud/uddannelsesoversigt/detailhandelsuddannelsen-med-specialer
https://www.emu.dk/eud/uddannelsesoversigt/handelsuddannelse-med-specialer
https://www.emu.dk/eud/uddannelsesoversigt/kontoruddannelse-med-specialer
https://www.emu.dk/eud/uddannelsesoversigt/eventkoordinator
https://www.emu.dk/eud/uddannelsesoversigt/finansuddannelsen
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eleven arbejder med grundforlgbsopgaven
bestaende af 2 delopgaver (ud af 4-6 delopgaver,
som samlet set deekker uddannelsernes faglige
mal), mens eksaminator og censor gar rundt til
elever og eksaminerer.

Grundforlgbsopgaven udarbejdes med
udgangspunkt i elevens USF-virksomhed. USF-
virksomheden er den virksomhed, eleven arbejder
med i sin dokumentation og til
grundforlgbsprgven.

hvor eleven arbejder med grundforlgbsopgaven
bestaende af 4-6 delopgaver, som samlet set
daekker uddannelsernes faglige mal, efterfulgt af
en % times mundtlig eksamination.

Grundforlgbsopgaven udarbejdes med
udgangspunkt i elevens USF-virksomhed. USF-
virksomheden er den virksomhed, eleven arbejder
med i sin dokumentation og til
grundforlgbsprgven.

Dokumentation

Eleverne udarbejder dokumentation i det
uddannelsesspecifikke fag (USF) forud for
grundforlgbsprgven. Dokumentation udarbejdes
enten Igbende eller fx som afslutning pa det
uddannelsesspecifikke fag.

Dokumentationen har til formal at forberede
eleven til grundforlgbsprgven, og viden og indhold
fra dokumentationen inddrages i elevens
besvarelse af delopgaver til grundforlgbsprgven.

Elevens dokumentation er vigtig i forhold til at
sikre, at eleven kan vise sine kompetencer i
bredden og dybden til prgven, og samtidig at
eleven kan na at besvare opgaverne til
grundforlgbsprgven.

Dokumentationen, fx synopsis, portfolio, digital
praesentation, udarbejdes enkeltvis eller i grupper
af max 3 elever og skal indeholde elementer fra
alle de kompetenceomrader, som indgar i elevens
uddannelse, i overensstemmelse med de
preestationsstandarder (begynder/rutineret), disse
kompetenceomrader omfatter. Dokumentationen
kan besta af flere forskellige opgaver.

Eleven skal i sin dokumentation arbejde med en
eksisterende virksomhed (USF-virksomheden), fx
hvor eleven enten har faet leereplads, har vaeret i
VFU hos eller har gnske om at fa laereplads,
eftersom formalet med det uddannelsesspecifikke
fag er at fa eleven i lzere.

Eleven skal aflevere dokumentation, og den indgar
i elevens afsluttende standpunktsbedgmmelse.

Skolen fastsaetter krav til dokumentation i LUP.

Dokumentation

Eleverne udarbejder dokumentationi det
uddannelsesspecifikke fag (USF) forud for
grundforlgbsprgven. Dokumentation udarbejdes
enten Igbende eller fx som afslutning pa det
uddannelsesspecifikke fag.

Dokumentationen har til formal at forberede
eleven til grundforlgbsprgven, og viden og indhold
fra dokumentationen inddrages i elevens
besvarelse af delopgaver til grundforlgbsprgven.

Elevens dokumentation er vigtig i forhold til at
sikre, at eleven kan vise sine kompetencer i
bredden og dybden til prgven, og samtidig at
eleven kan na at besvare opgaverne til
grundforlgbsprgven.

Dokumentationen, fx synopsis, portfolio, digital
praesentation, udarbejdes enkeltvis eller i grupper
af max 3 elever og skal indeholde elementer fra
alle de kompetenceomrader, som indgar i elevens
uddannelse, i overensstemmelse med de
preestationsstandarder (begynder/rutineret), disse
kompetenceomrader omfatter. Dokumentationen
kan besta af flere forskellige opgaver.

Eleven skal i sin dokumentation arbejde med en
eksisterende virksomhed (USF-virksomheden), fx
hvor eleven enten har faet laereplads, har vaeret i
VFU hos eller har gnske om at fa laereplads,
eftersom formalet med det uddannelsesspecifikke
fag er at fa eleven i lzere.

Eleven skal aflevere dokumentation, og den indgar
i elevens afsluttende standpunktsbedgmmelse.

Skolen fastsatter krav til dokumentation i LUP.




Fzelles standard for merkantile erhvervsuddannelser

Version 2 - januar 2024

Dagen pa arbejdspladsen

Prgven tilretteleegges som en arbejdsdag pa
arbejdspladsen, hvor eleverne arbejder i et
passende miljg ift. uddannelsen.

Censor vaelger inden prgvens start de 2 ud af 4-6
delopgaver, som eleven skal have udleveret ved
prgvens start. Eleven skal kun have 2 delopgaver
udleveret af hensyn til en passende arbejdsbyrde i
forhold til prgvens varighed. Alle elever, der
udprgves pa samme tid, skal arbejde med de
samme to opgaver.

Det er eleven selv, der prioriterer, tilretteleegger og
Igser de stillede praktiske opgaver. Undervejs i
prgven ma eleven gerne stille enkelte afklarende,
uddybende og opfglgende spgrgsmal til
delopgaverne og lgsningen af dem.

Caseundervisningsdag og mundtlig prgve

Caseundervisningsdagen tilrettelaegges som en
caseundervisningsdag i lighed med en prgve i et
grundfag.

Eleven far ved caseundervisningsdagens start
udleveret grundforlgbsopgaven bestaende af alle
4-6 delopgaver. Eleverne arbejder med Igsning til
alle 4-6 delopgaver. Dagen tilretteleegges som en
almindelig undervisningsdag.

Eleverne ma gerne arbejde sammen om Igsningen
af deres 4-6 delopgaver undervejs, men
besvarelsen er individuel.

Eleven afleverer sin besvarelse af de 4-6
delopgaver ved caseundervisningsdagen afslutning.

Undervisers rolle pa caseundervisningsdagen er
narmere beskrevet i vejledningen til caseeksamen.

Eleverne ma gerne arbejde sammen om Igsningen
af deres 2 delopgaver undervejs.

Eksaminator (og censor) stiller under
eksaminationen spgrgsmal i trad med de 20
fastsatte prgvespgrgsmal i faelles standard.

Undervejs kan eleven med fordel vise sit arbejde
pa skeermen som grundlag for eksaminationen.

Censor og eksaminator har under prgven Igbende
dialog om, hvordan eleven klarer sin
opgavelgsning.

Opstar der undervejs tvivl om, hvorvidt eleven kan
besta, pges observationen af og spgrgsmalene til
elevens opgavelgsning, sa elevens
kompetenceniveau entydigt kan fastlaegges i
forhold til at besta/ikke besta.

Det er vigtigt, at eksaminator og censor ggr notater
om elevernes praestationer undervejs, sa den
efterfglgende bedgmmelse kan foretages med
sikkerhed og kan dokumenteres.

Eleven kan ikke forlade prgven fgr tid.

Til den mundtlige prgve veelger censor de 2
delopgaver, som eleven skal eksamineres i.

Eksaminator (og censor) stiller under
eksaminationen spgrgsmal i trad med de 20
fastsatte prevespgrgsmal i faelles standard.

Det er vigtigt, at eksaminator og censor ggr notater
om elevernes praestationer undervejs, sa den
efterfglgende bedgmmelse kan foretages med
sikkerhed og kan dokumenteres.

Prgvens varighed

Prgven varer i alt 3 klokketimer per elev, og hver
elev eksamineres Igbende i Igbet af de 3 timer inkl.
votering.

Der udprgves max. 6 elever i samme lokale og med
samme eksaminator og censor ad gangen. Hvis kun
4 elever udprgves ad gangen, varer prgven i alt 3
klokketimer, men selve eksamination varer i alt 2
klokketimer fordelt i Ipbet de 3 klokketimer.

Karakteren tildeles én elev ad gangen.

Prgvens varighed

Caseundervisningsdagen varer i alt 6 klokketimer,
og afholdes hverdagen forinden de mundtlige
pregver starter.

Den mundtlige prgve afholdes individuelt og varer
en % time per elev inkl. votering.



https://emu.dk/eud/afsaetning/fagbilag-vejledning-og-proever?b=t437-t733
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Hjaelpemidler og kommunikation

Eleven har adgang til alle hjeelpemidler og
materialer anvendt i undervisningen. Dog ma
eleven ikke anvende Al teknologi til I@sning af
opgaven, ej heller den dokumentation, som indgar
i proven, jf. brev fra STUK per 1. august 2023.

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og
selvsteendige besvarelse.

Eleven ma kommunikere med andre elever i
lokalet under prgven, men ikke med personer uden
for lokalet, dog er det ikke ngdvendigt med
eksamensvagt til fx toiletbesgg.

Hjalpemidler og kommunikation

Eleven har adgang til alle hjeelpemidler og
materialer anvendt i undervisningen. Dog ma
eleven ikke anvende Al teknologi til Igsning af
opgaven, e]j heller den dokumentation, som indgar
til prgven, jf. brev fra STUK per 1. august 2023.

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og
selvsteendige besvarelse.

Eleven ma kommunikere med andre elever pa
caseundervisningsdagen.

Specialpadagogisk statte (SPS)

Den 3-timers praktiske prgve er en prgve, og her
geelder reglerne i provebekendtggrelsen. Elever
med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan
dermed fa forlaenget tiden for at sidestille disse

eksaminander med andre i prgvesituationen, jf. §
18 i provebekendtggrelsen. Dette skal bero pa en
individuel stillingtagen.

Eleven kan ikke fa SPS hjaelp under den 3-timers
praktiske prgve, eftersom det er prgvereglerne,
der galder. Desuden kan eleven fa svar pa enkelte
spprgsmal af eksaminator og censor under prgven.

Specialpadagogisk statte (SPS)

Caseundervisningsdagen er en undervisningsdag,
og her gzelder reglerne for SPS-stgtte i

undervisningen. Bemaerk venligst, at elever ikke
kan fa forlaenget tid til caseundervisningsdagen.

Elever med fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse kan fa forlaenget tid til den
mundtlige prgve pa 30 min. for at sidestille disse
eksaminander med andre i prgvesituationen, jf. §
18 i prgvebekendtggrelsen.

Den lokale undervisningsplan (LUP)

Prgve- og dokumentationsformen fastszettes af
skolen og beskrives i den lokale undervisningsplan
(LUP), hvori ogsa regler for prgveafvikling, adgang
til prgven samt sanktionsmuligheder ved
konstatering af snyd kan beskrives.

Den lokale undervisningsplan (LUP)

Prgve- og dokumentationsformen fastszettes af
skolen og beskrives i den lokale undervisningsplan
(LUP), hvori ogsa regler for prgveafvikling, adgang
til prgven samt sanktionsmuligheder ved
konstatering af snyd kan beskrives.

Censor

Den stillede grundforlgbsopgave med de 4-6
delopgaver inden for hvert kompetenceomrade
samt link til skolens LUP med beskrevet prgve
sendes til censor til kommentering og evt.
drgftelse senest 5 hverdage inden prgven.

Censor kan under eksaminationen stille uddybende
spgrgsmal i trad med de 20 prgvespgrgsmal, der er
formuleret i tilleeg til bedgmmelseskriterier i feelles
standard.

Der henvises i gvrigt til bekendtggrelse om prgver
og eksamen for censors rolle fgr og under prgven.

Hvis prgven ikke afholdes i overensstemmelse med
mal og krav for prgven, herunder felles standard,
er censor som tidligere — stadig forpligtet til at
udfylde en censorindberetning, jf. uvm.dk.

Censor

Den stillede grundforlgbsopgave med de 4-6
delopgaver inden for hvert kompetenceomrade
samt link til skolens LUP med beskrevet prgve
sendes til censor til kommentering og evt.
drgftelse senest 5 hverdage inden prgven.

Censor kan under eksaminationen stille uddybende
spgrgsmal i trad med de 20 prgvespgrgsmal, der er
formuleret i tilleeg til bedgmmelseskriterier i feelles
standard.

Der henvises i gvrigt til bekendtggrelse om prgver
og eksamen for censors rolle fgr og under prgven.

Hvis prgven ikke afholdes i overensstemmelse med
mal og krav for prgven, herunder falles standard,
er censor som tidligere — stadig forpligtet til at
udfylde en censorindberetning, jf. uvm.dk.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41
https://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/proever-og-eksamen/information-til-censorer
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41
https://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/proever-og-eksamen/information-til-censorer
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Indsendelse af grundforlgbsopgaven

Grundforlgbsopgaven indsendes til de respektive
Faglige Udvalg pa mail efter afholdt prgve, dog kun
i tilfeelde ved ny udarbejdet grundforlgbsopgave
eller &@ndringer i tidligere grundforlgbsopgave.

Indsend opgaven HER

NB: Hvis skolen bruger samme grundforlgbsopgave
pa flere forlgb i traek, skal opgaver i
dokumentationen eller valgte USF-virksomheder
variere fra gang til gang, s
eksaminationsgrundlaget er forskelligt.

Indsendelse af grundforlgbsopgaven

Grundforlgbsopgaven indsendes til de respektive
Faglige Udvalg pa mail efter afholdt prgve, dog kun
i tilfeelde ved ny udarbejdet grundforlgbsopgave
eller &@ndringer i tidligere grundforlgbsopgave.

Indsend opgaven HER.

NB: Hvis skolen bruger samme grundforlgbsopgave
pa flere forlgb i traek, skal opgaver i
dokumentationen eller valgte USF-virksomheder
variere fra gang til gang, sd
eksaminationsgrundlaget er forskelligt.

Eksaminationsgrundlag

Eksaminationsgrundlaget for begge prgveformer er grundforlgbsopgaven og den del af elevens
dokumentation i USF, som indgar i grundforlgbsprgven.

Skolen kan veelge, at det udarbejdede eksempel pa grundforlgbsopgave i den falles standard kan bruges
som grundforlgbsopgaven til grundforlgbsprgven, altsad den opgave, som eleverne stilles til
grundforlgbsprgven (se bilag). | det tilfaelde vil det vaere dokumentationsopgaverne, der varierer fra skole
til skole. Og fra elev til elev, da eleverne arbejder med forskellige virksomheder som deres USF-virksomhed.

Hvis skolen veaelger at udarbejde egen grundforlgbsopgave, skal grundforlgbsopgaven besta af 4-6
delopgaver, hvoraf mindst 2 af delopgaverne skal indeholde elementer fra praestationsstandarden

rutineret.

Forskellen i praestationsstandarderne “begynder” og “rutineret” niveau baseres alene pa opgavens
sveerhedsgrad. En opgave stillet pa “rutineret niveau” er pr. definition svaerere og mere kompleks end en

opgave stillet pa “begynderniveau”.

De 4-6 delopgaver udarbejdes inden for de faglige mal for uddannelsen beskrevet i

uddannelsesbekendtggrelsernes §3, jf. ovenfor.

Preestationsstandarder anvendt i beskrivelsen af faglige mdl, jf. § 40 i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser:

1) Begynderniveau. Eleven eller lerlingen kan Igse en opgave og udfgre en aktivitet i en kendt situation eller ud fra en kendt
problemstilling eller kan udfgre en mere kompliceret aktivitet under vejledning. Pa dette niveau laegges der vaegt pd personlig
kompetence til at saette sig ind i uddannelsens fundamentale kundskabs- og faerdighedsomrader og kompetence til at udvikle
ansvarlighed og grundlag for fortsat lzering. PG begynderniveauet grundlaegges ligeledes selvstaendighed i opgavelgsning.

2) Rutineret niveau. Eleven og laerlingen kan planlaeegge og gennemfgre en opgave eller aktivitet eller Igse et problem i en

rutinemeessig eller kendt situation og omgivelse, alene og i samarbejde med andre. Pg dette niveau lzegges vaegt pa den
personlige kompetence til selvstaendigt at seette sig ind i mere komplicerede problemstillinger og til at kommunikere med
andre om Igsningen heraf. Yderligere laegges vaegt pa fleksibilitet og omstillingsevne.



https://www.uddannelsesnaevnet.dk/skoler/grundforlobsprover
https://www.uddannelsesnaevnet.dk/skoler/grundforlobsprover
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499
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Feelles format til udarbejdelse af delopgaver

Ved udarbejdelse af opgaver til grundforlgbsprgven skal skolen sikre, at opgaverne stilladserer eleven i sin
opgavelgsning som minimum ved at overholde nedenstaende:

Elementer i opgaveformatets delopgaver Skal pege i retning af elevens
Relevant overskrift med henvisning til opgavens overordnede indhold Opgaveforstaelse
Underoverskrift med henvisning til kompetencemal + tydeligggrelse af Opgaveforstaelse + praksisforstaelse

begynder/rutineret

Tydelig beskrivelse og rammesaetning for den situation, som danner Opgaveforstaelse + praksisforstaelse
udgangspunkt for opgaverne i grundforlgbsprgven

Tydeligggrelse af elevens evt. egne beslutningsmuligheder/vurderinger/eget | Opgaveforstaelse + praksisforstaelse
raderum i Igsningen af delopgaven

Tydelige opgaveinstrukser i delopgaver Opgaveforstaelse + praksisforstaelse +
teoriforstaelse + veerktgjsforstaelse

Tydeligggrelse af forventninger ift. inddragelse af modeller, teori, veerktgjer Teoriforstaelse + Vaerktgjsforstaelse
etc.

Herudover skal skolen i sin opgaveformulering sikre, at elevens dokumentation fra undervisningen i USF
inddrages som en del af elevernes besvarelse af delopgaverne til grundforlgbsprgven.

Bedgmmelsesgrundlag
Bedgmmelsesgrundlaget for begge preveformer er elevens mundtlige praestation. Herved sikres, at eleven
bedgmmes pa eget arbejde, og censor er samtidig ikke forpligtet til at lsese elevens arbejde inden prgven.

Bedgmmelseskriterier

Eleven bedgmmes i begge prgveformer pa sin helhedsforstaelse for praksis, teori og veerktgj i forhold til
Igsningen af en konkret opgave. En forstaelse tilhgrer det redeggrende niveau.

Der skelnes ikke mellem begynder og rutineret niveau i bedgmmelseskriterierne. Forskellen pa begynder og
rutineret niveau er defineret ved opgavens indhold og svaerhedsgrad.

Det er de fire forstaelsesomrader udmgntet i de 20 prgvespgrgsmal, som danner udgangspunkt for en
vurdering af, hvorvidt eleven er bestaet eller ej.

Eleven skal altsa bade kunne 1) forsta opgaven, 2) udvise praksisforstaelse i den kontekst som opgaven
stilles i, 3) koble relevante teorier til Igsningen af opgaven samt 4) anvende relevante vaerktgjer i Igsningen
af opgaven.

For at kunne besta grundforlgbsprgven, skal eleven, jf. besta-kravet (karakter pa mindst 02) i
Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse (retsinformation.dk), demonstrere den minimalt
acceptable grad af kompetence inden for hver af de fire forstaelser.

Det er eksaminators og censors opgave at hjlpe eleven med at komme omkring alle fire forstaelser til den
mundtlige prove.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2007/262
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De 20 prgvespgrgsmal
Til brug ved eksamination i grundforlgbsprgven er der formuleret 20 prgvespgrgsmal, som pa tvaers af
uddannelserne bidrager til at understgtte savel opbygningen som afdakningen af elevens kompetencer.

Eleven skal ved starten af undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag ggres bekendt med
prgvespgrgsmalene, jf. ovenfor, og prgvespgrgsmalene har derfor ogsa karakter af rettesnor for elevens
praksisorienterede fokus under arbejdet med savel det uddannelsesspecifikke fag som selve
grundforlgbsprgven.

Bemaerk at eleven under eksaminationen selv kan have besvaret prgvespgrgsmalene i sin eventuelle
fremlaeggelse ved caseprgven. Censor og eksaminator stiller de prgvespgrgsmal, der er relevante og
naturlige i prgvesituationen. Det er saledes ikke et krav, at alle prgvespgrgsmal skal stilles under en
eksamination og ej heller, at der skal stilles prgvespgrgsmal til alle 4 forstaelser i en eksamination, hvis
eleven selv har vaeret omkring alle 4 forstaelser.

Eleverne treener de 20 prgvespgrgsmal i undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag, nar de er pa
virksomhedsbesgg eller har besgg af virksomheder pa skolen, samt nar de er i virksomhedsforlagt
undervisning i en virksomhed. Se ogsa hvordan man kan benytte videoopkald i undervisningen HER.

1. Opgaveforstaelse

Eleven har udarbejdet en Igsning til den enkelte delopgave, der viser forstaelsen for opgavens indhold,
hvordan den planlaegges og Igses - og i gvrigt kan indga i samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven
kan svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende:

Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:

1. Hvad gdropgaven ud pG?

2. Hvordan vil du planizegge dit arbejde med Igsningen af opgaven?

3. Hvordan har du Igst opgaven, og hvad er vigtigt, nar du Igser opgaven?

4. Hvad skal du have viden om for at Igse opgaven, og hvor finder du den viden?

5. Hvis du havde mere tid, hvad kunne du sé gare for at resultatet blev bedre?
Prgvespgrgsmadl til eksaminanden under eksaminationen kan afhaenge af opgavens indhold.

2. Praksisforstaelse

Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVEM, der stiller og I@ser opgaven i
virksomheden, HVYORFOR opgaven skal Igses, og hvilken vaerdi Igsningen tilfgrer virksomheden, HVEM der
modtager opgaven, og ikke mindst HYVORDAN og HVORFOR opgaven kvalitetssikres — og kan i gvrigt indga i
samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven kan svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende praksis i
forhold til en konkret virksomhed:

Prgvesp@rgsmal til eksaminanden under eksaminationen:
6. Hvorfor udfgrer virksomheden denne opgave?
7. Hvor kommer opgaven fra? Hvem er opgavestiller?
8. Hvem er opgavens modtager?
9. Huvilken veerdi tilfarer Igsningen af denne opgave virksomheden?
10. Hvordan har du kvalitetssikret, eller vil du kvalitetssikre din besvarelse af opgaven?
11. Kan du naevne nogle eksempler pa fejl, og hvad konsekvensen af disse fejl er?
12. Erder nogle veerktgjer eller teorier/modeller, der kan hjaelpe dig med at kvalitetssikre dit arbejde?


https://emu.dk/eud/afsaetning/didaktik-i-faget/inviter-virksomheder-ind-i-klasselokalet-med-videoopkald?b=t437-t733-t782
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3. Teoriforstaelse

Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVILKE(N) teori(er) og model(ler), der
kan anvendes til Ipsning af opgaven, HYORFOR der anvendes teori(er) og model(ler), og HYORDAN teori og
modeller anvendes i I@sningen af opgaven — og i gvrigt kan indga i samtale herom. Forstaelsen vises ved, at
eleven kan svare pa spgrgsmal vedr. relevant teori samt redeggre for og anvende teorien i praksis.

Pragvesp@rgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:
13. Har du brugt en teori eller en model til Igsningen af din opgave?
14. Hvad gadr den teori/model ud pa? Kan du redeggre for teorien?
15. Hvordan har du brugt teorien/modellen i Igsningen af din opgave?
16. Hvorfor er det en god idé at bruge denne teori/model til Igsningen af din opgave?
17. Kender du andre teorier/modeller, du kunne have brugt til Igsningen?

4. Vaerktgjsforstaelse

Eleven har i sin besvarelse af den enkelte delopgave forstaelse for HVILKE(T) program(mer), der anvendes
til Iasningen af opgaven, HYORDAN programmet og programmets funktioner anvendes til Igsningen af
opgaven, og HVORFOR programmet med fordel anvendes til Igsningen af opgaven — og kan i gvrigt indga i
samtale herom. Forstaelsen vises ved, at eleven kan svare pa spgrgsmal vedr. nedenstaende i forhold til
veerktgj og bruge veerktgjet til lgsning af opgaven.

Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:
18. Hvad er fordelene ved det veerktgj (program), du har valgt til Igsningen af din opgave?
19. Huvilke funktioner har du valgt til Igsning af opgaven? Vis eksempler.
20. Kan du lgse opgaven uden digitale vaerktgjer? Hvorfor ikke?
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Bilag 1: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Kontoruddannelsen med
specialer

Du er ansat som elev pa kontoret i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse
opgaver inden for kompetencerne:

1. Forretningsforstaelse
2. Datahandtering

3. Kommunikation

4. Kvalitet og service

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder og rutineret niveau)

| virksomheden har man ansat 2 nye medarbejdere, som skal starte i virksomheden om en uge. Din
oplaeringsansvarlige i virksomheden har tildelt dig - som kontorelev - opgaven med at tage imod de to nye
medarbejdere den fgrste dag, og planlaegge og udfgre et introprogram for de to medarbejdere fra kl. 09.00
til 13.00. Inden de to nye medarbejdere mgder skal du praesentere dit arbejde for din oplaeringsansvarlige.

Du veelger selv hvilke to forskellige funktioner, de to nye medarbejdere fdr ud fra relevante
funktioner i din virksomhed og inddrager dit arbejde fra dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: Planlaeg de fire timers introprogram, som de nye medarbejdere far udleveret ved ankomsten.

Opgave 1.2: | Ipbet af introprogrammet skal du holde % times oplaeg for de to nye medarbejdere, hvor du
bl.a.

e prasenterer virksomheden

e deto nye medarbejderes afdelinger og opgaver

e dine egne opgaver pa kontoret

e eksempler pa opgaver, du kan hjzlpe de nye medarbejdere med at Igse

Din virksomhed pavirkes ogsa af de mange tendenser inden for baeredygtighed og innovation, sa derfor bgr
du i din praesentation give eksempler pa, hvordan din virksomhed arbejder eller kan arbejde med
bzeredygtighed og innovation.

Inddrag teori, modeller og love fra undervisningen i dine grundfag i lgsningen og
preesentationen af din opgave.

11
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Opgave 2: Datahandtering (begynder niveau)

Direktgren i din virksomhed vil gerne i hgjere grad anvende data som beslutningsgrundlag i virksomheden.
Vedkommende ved at, du som elev har arbejdet med et par data-opgaver tidligere og har nu inviteret dig til
et mgde, hvor du bliver bedt om at praesentere dit arbejde for direktgren og et par gvrige ledende
medarbejdere i organisationen.

Opgave 2.1: Praesentér din Igsning fra en dataopgave fra din dokumentation, hvor du kommer ind pa
felgende:

e Hvad gar opgaven ud pa?

e Hvordan du har Igst opgaven?

e Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med data?

e Hvilke data og vaerktgjer har du brugt til at Igse opgaven?

Opgave 2.2: Fremlaeg mindst 3 eksempler for direktgren pa, hvilke data virksomheden har til radighed, og
hvordan de kan bruge data til at treeffe beslutninger i virksomheden?

Teori og modeller du kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
e Teoriog modeller fra grundfaget afsaetning
e Teori, modeller og veerktdjer fra grundfaget virksomhedsgkonomi
e Teori, modeller og veerktdjer fra grundfaget erhvervsinformatik

Opgave 3: Kommunikation (begynder og rutineret niveau)

Virksomheden har pa det seneste oplevet uheldige eksempler pa kommunikation bade internt og eksternt.
Derfor skal dit kontor have udarbejdet en (ny) politik for jeres kommunikation internt og eksternt. Du har
som fglge af din kontoruddannelse en del viden om emnet, som din chef pa kontoret gerne vil hgre om.

Opgave 3.1: Fremlaeg to eksempler pa kommunikation fra din dokumentation, et eksempel pa intern
kommunikation og et eksempel pa ekstern kommuniation, og forklar

Hvad opgaven gar ud pa

Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgruppen, herunder tilpasset dit sprog?
Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med kommunikation?

Hvilke data, teorier og vaerktgjer har du brugt til at Igse og kvalitetssikre opgaven?

Opgave 3.2: Udarbejd forslag til hvordan virksomheden kan optimere sin kommunikation.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
e Designregler, fx Gestaltlovene
e  Kommunikationsmodellen
e AIDA modellen
e  Grammatik- og sprogregler

12
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Opgave 4: Kvalitet og service (begynder og rutineret niveau)

| din afdeling vil | gerne veere bedre til at yde service til jeres interne (kolleger) og eksterne “kunder” og
samtidig sikre kvaliteten i jeres arbejde. Din chef har derfor bestemt, at service og kvalitet er et fast punkt
pa dagsordenen pa alle kontormgderne fremover, og pa det fgrste kontormgde er du blevet bedt om dine
input til emnerne.

Opgave 4.1: Redeggr for hvorfor din chef har prioriteret emnerne service og kvalitet pa jeres mgder og
fremlaeg eksempler pa god og darlig service, du har oplevet eller kan opleve i din virksomhed, herunder
hvad du selv kan ggre for at forbedre din service internt og eksternt i virksomheden.

Opgave 4.2: Fremlaeg eksempler pa hvordan du og dine kolleger kan arbejde med kvalitetssikring i mindst 2
forskellige arbejdsopgaver.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen af din opgave:
e  Gestaltlovene
o Kommunikationsmodellen
e  Madlgruppe
e  Serviceleverancesystem
e  Servicekoncept
e Skrevne og uskrevne normer
e Supergod kundeservice

Seerligt for preveform a: Den praktisk prgve - Kontorprgven

Ved valg af prgveform a: Kontorprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
"en arbejdsdag pa kontoret”. Dette ggres fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstaende:

Kaere kontorelev,

Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har laereplads i. Idet du dbner din computer, modtager du en
mail fra din chef med en raekke opgaver, som kontoret skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer
selv reekkefalgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (lzerer og censor) er til radighed for afklarende
spgrgsmdl, hvis der er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du méd
forvente, at din chef (laerer og censor) vil komme forbi din plads Isbende og hare, hvordan det gar med
opgaverne. Husk at din chef (laerer og censor) har flere kontorelever at holde styr pG og vejlede, sG hav respekt for
dette og dermed ogsd for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.
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Bilag 2: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Handelsuddannelsen med
specialer

Du er ansat som elev i den handelsvirksomhed (B2B), som du har arbejdet med i USF-faget og skal nu Igse
en raekke opgaver inden for kompetencerne:

Handelsregning

Salg og Service

Kommunikation

Forretningsforstaelse

Databehandling

Optimering af arbejdsprocesser (OBS: kun rutineret niveau)

ok wNE

Virksomheden skal afholde et kundearrangement, hvor de vil preesentere B2B-kunderne for nye produkter.
Det er vigtigt, at der inviteres bade eksisterende og potentielle kunder til arrangementet. Det er dit job at
planlaegge dette arrangement.

Opgave 1: Praesentation af virksomheden

Forretningsforstdelse (begynder) og kommunikation (begynder og rutineret)

Du skal udarbejde en kort praesentation af virksomheden for de potentielle kunder. Inden selve
praesentationen vil chefen gerne hgre den.

Inddrag relevante dele af den dokumentation du har udarbejdet i USF forlgbet.

Opgave 1.1: Forbered og vis din praesentation for chefen. Den skal som minimum indeholde fglgende:

e Virksomhedens forretningskoncept (idégrundlag, vision og veerdier)
e Virksomhedens ejerform

e Virksomhedens sortiment, malgrupper og salgskanaler

e Virksomhedens nye tiltag indenfor baeredygtighed

Opgave 1.2: Efter praesentationen vil han gerne have at du forklarer fglgende:

e Hvilke (t) digitale vaerktgjer har du anvendt og hvorfor?

o Hvilke overvejelser har du gjort dig i forhold til det visuelle udtryk?

e Hvordan har du malrettet din praesentation til virksomhedens malgruppe?
e Virksomhedens placering i forsynings- og distributionskaeden

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og preesentationen af din opgave:

e Segmentering pG B2B-markedet
e Distribution

e FN Verdensmdl

e  Ekstern kommunikation

14



Fzelles standard for merkantile erhvervsuddannelser Version 2 - januar 2024

Opgave 2: Dataindsamling og databehandling

Databehandling (begynder og rutineret) og optimering af arbejdsprocesser (rutineret)

Opgave 2.1: Virksomhedens szlgere har bedt dig indsamle relevant data fra 10 potentielle kunder, som |
gnsker at invitere til jeres kommende arrangement. Salgschefen har behov for, at disse data kan anvendes i
salgsafdelingen.

Find selv 10 relevante potentielle kunder.

Du skal indtaste relevant data om disse potentielle kunder i et digitalt vaerktgj og i den forbindelse overveje
folgende:

Hvilket digitalt vaerktgj har du valgt og hvorfor?

Findes der andre digitale veerktgjer som kunne vzere relevante?

Hvilke data er vigtige at fa tastet ind?

Hvorledes kan digitale veerktgjer bidrage til at spare tid og ressourcer?

Inddrag din viden fra Erhvervsinformatik og fra din dokumentation i USF-forlgbet i Igsningen af
opgaven

Opgave 2.2: Vis salgschefen dit arbejde og forklar dine overvejelser. Du skal bl.a. komme ind pa fglgende:

e Vis hvordan du sgger udvalgt data i det digitale veerktgj
o Forklar hvilke regler der ggr sig geeldende omkring markedsfgring via e-mails pa B2B-markedet.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og preesentationen af din opgave:

e Markedsfdringsloven
e  Opbygning af relationsdatabaser

Inddrag med fordel relevant viden fra din dokumentation i USF-forlgbet
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Opgave 3: Markedsfgring pa B2B markedet

Salg og Service (begynder og rutineret) Kommunikation (begynder og rutineret)

Virksomheden vil naturligvis gerne have mange bade eksisterende og potentielle kunder med til
arrangementet. Marketingchefen beder dig derfor om at udarbejde markedsfgringsmateriale til
arrangementet, og hun vil gerne se dit forslag og hgre dine overvejelser.

Opgave 3.1: Ggr rede for, hvordan virksomheden markedsfgrer og salger deres produkter i dag.
Opgave 3.2: Med udgangspunkt i dit kendskab til virksomheden og virksomhedens kunder skal du:

e Forklare, hvordan du mener, at markedsfgring bedst kan understgtte virksomhedens salg.

o Udarbejde et forslag til nyt markedsfgringsmateriale med relevant indhold med udgangspunkt i
information fra 3.1

e Vise dit forslag og forklare dine valg i forhold til opbygning, medie, malgruppe og indhold.

Opgave 3.3: Forklar hvorfor langvarige kunderelationer er vigtige pa B2B — markedet.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:

e Designregler

e Kommunikationsmodellen

e AIDA modellen

o Kgbsadfeerd pa producentmarkedet (BtB)
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Opgave 4: Kalkulationer
Handelsregning (begynder)

Arrangementet er nu gennemfgrt. Der var heldigvis flere potentielle kunder, der var interesserede i de nye
produkter, og de gnsker at fa fremsendt konkrete tilbud.

@konomichefen har bedt dig om at udregne en salgspris pa et produkt.

Det pagaeldende produkt har en kostpris pa DKK 5600,- ex moms, og gkonomichefen har fortalt dig, at
virksomheden gnsker en avance pa 45%, og at virksomhedens driftsomkostninger er 15%.

Opgave 4.1: Du skal udarbejde en fordelingskalkulation pa det ovennavnte produkt.
En interesseret kunde skal have et tilbud.

Du far at vide at virksomheden giver rabat jo stgrre partier, kunden aftager. @konomichefen har sagt 10%
for 10 produkter og 15% pa salg, der overstiger dette.

Leveringsomkostninger er DKK 1500,- medmindre salget samlet set overstiger DKK 50.000, hvorefter
levering er gratis. Der leveres kun i Danmark.

Opgave 4.2: Udregn et tilbud i programmet Excel til den interesserede kunde. Vis din kalkulation

Inddrag din viden fra Virksomhedsgkonomi og fra din dokumentation i USF-forlgbet i Igsningen
af opgaven

Beregningsmodeller du fx kan inddrage i I#sningen og praesentationen af din opgave:

e  Fordelingskalkulation
e Din dokumentation i USF-forlgbet

Seerligt for preveform a: Den praktiske prgve - Handelsprgven

Ved valg af prgveform a: Handelsprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
”en arbejdsdag pa kontoret”. Dette ggres fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstaende:

Keere handelselev,

Du er netop mgdt pd arbejde i den virksomhed, du har leereplads i. Idet du dbner din computer, modtager du en
mail fra din chef med en raekke opgaver, som virksomheden skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du
prioriterer selv reekkefglgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (lzerer og censor) er til radighed for
afklarende sp@grgsmdl, hvis der er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem.
Du mad forvente, at din chef (laerer og censor) vil komme forbi din plads Igbende og hgre, hvordan det gér med
opgaverne. Husk at din chef (laerer og censor) har flere handelselever at holde styr pG og vejlede, sG hav respekt
for dette og dermed ogsd for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.
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Bilag 3: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Detailuddannelsen med

specialer
Du er ansat som elev i butikken i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu lgse
felgende opgaver inden for kompetencerne:

Handelsregning

Salg og service

Kommunikation
Forretningsforstaelse
Databehandling

Optimering af arbejdsprocesser

ok wnNPE

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder niveau)
| virksomheden har man bedt om at fa udvalgt 3 mulige gaver i butikken. Din oplaeringsansvarlige i
virksomheden har bedt dig som elev, om at komme med dine bud.

Du veelger selv hvilke tre produkter, du veelger fra din virksomhed og inddrager dit arbejde fra
dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: Giv en beskrivelse af butikkens sortiment.

Opgave 1.2: Giv et overblik over minimum 2 forskellige kundesegmenter der handler i butikken ud fra de
varer der indgar i butikkens sortiment.

Opgave 1.3: Sammensat 3 mulige gaver til det ene segment. Du skal give en udfgrlig beskrivelse af
segmentet og forklare, hvorfor du mener, at de er malgruppen for netop de varer, du har valgt.

Opgave 1.4: Velg en af dine udvalgte gaver og forklar en mulig distributionskaede for denne vare.

Opgave 2: Salg og service (rutineret niveau)
| har lige faet en ny ungarbejder i butikken. Den er ikke tilfaeldigt indrettet, men det ved ungarbejderen
ikke. Derfor beder butikschefen dig om, at vise ungarbejderen rundt, sa du kan forklare det.

Inddrag teori og modeller fra undervisn ingen i dit uddannelsesspecifikke fag i I#sningen og
preesentationen af din opgave.

Opgave 2.1: Forklar hvordan butikken er indrettet og hvorfor man har valgt at placere de forskellige
varegrupper pa de forskellige placeringer.

Opgave 2.2: Butikschefen orienterer om at de netop har kgbt en ny kollektion (angiv hvilken) hjem til
butikken. Forklar hvor i butikken du vil placere den nye kollektion, og hvordan du vil saelge denne vare til
kunderne.

Opgave 2.3: Hvordan mener du generelt butikken kan sgrge for at kunderne oplever, at de far en god
service i butikken?
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Opgave 3: Handelsregning (begynder niveau)
Butikken har faet mulighed for at indkgbe 3 forskellige typer (angiv hvilke) af en vare ind til butikken. Der er
mindre forskelle pa de 3 varer.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

Opgave 3.1: Ud fra de informationer du far pa de forskellige varer, skal du beregne salgsprisen pa de tre
typer varer.

Opgave 3.2: Du skal ydermere tage stilling til hvad prisen i butikken skal veere pa de enkelte varetyper
og argumentere for valg af pris.

Opgave 3.3: Butikken kan kun veaelge to af de tre typer varer til deres sortiment. Du skal veelge, hvilke
varetyper du vil lade indga i sortimentet ud fra din viden om pris, segmenter og anden relevant viden.

Opgave 4: Kommunikation (rutineret niveau)

Den oplaringsansvarlige har lagt maerke til din interesse indenfor digital markedsfgring. Butikken vil
gerne lave noget mere markedsfgring pa de sociale medier. Butikken har bade en Facebook og
Instagram profil som kan bruges til markedsfgring. Den oplaringsansvarlige stiller dig derfor fglgende
opgaver.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Idsningen og
praesentationen af din opgave.

Opgave 4.1: Du skal veelge to varer i butikkens sortiment som du vil markedsfgre pa de sociale medier.
Der skal veere tale om to varer som henvender sig til hver sin malgruppe. Du skal begrunde
hvilket/hvilke sociale medier du vil bruge til din markedsfgring.

Opgave 4.2: Du skal herefter vaelge et af produkterne og lave et relevant opslag til det sociale medie
du har valgt.

Opgave 4.3: Du skal forklare dit opslag med udgangspunkt i malgruppen, medie osv. og du skal kunne
forklare, hvordan du har brugt AIDA modellen i forbindelse med udarbejdelsen af dit opslag.

Opgave 5: Databehandling (begynder niveau)

Virksomheden overvejer at lave en kundeklub, hvor kunderne kan opna en raekke fordele ved at veere
medlem.

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

Opgave 5.1: Hvilke data kunne virksomheden indsamle om deres kunder gennem sadan en kundeklub.

Opgave 5.2: Hvordan kan denne data bruges til henholdsvis markedsfgring og salg af produkter
gennem kundeklubben.

Opgave 5.3: Forklar hvordan du vil fa kunderne til at melde sig ind i butikkens kundeklub.
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Opgave 6: Optimering af arbejdsprocesser (rutineret niveau)
| denne opgave skal du vaelge en af de nedenstaende problemstillinger, som du vil arbejde med i opgaven.

A. Bland-Selv-Slik

Virksomheden salger bland selv-slik og det tiltraekker mange kunder. Der er dog nogle problemer i
forbindelse med salget af slik.

1. der er stort svind ved salget, da mange kunder taber meget af den slik, der skulle i poserne

2. der er desvaerre en hgj grad af tyveri forbundet med salget af bland-selv-slik.

3. mange kunder ser ikke at butikken har bland-selv-slik, og de der ggr ved ikke, at det faktisk
hgrer til butikken

Du skal nu komme med forslag til, hvordan du vil Igse problemerne med bland-selv-slik.

B. Baeredygtighed

Butikken vil gerne veere mere baeredygtige. Hvilke andringer kunne du foresla i forhold til butikkens
sortiment, som kunne ggre butikken mere baeredygtigt?

Hvordan tror du butikkens kunder ville reagere i forhold til de foresldede sendringer?

C. Butiksindretning og vareplacering

Butikken har en del ansatte og ungarbejdere som indgar i det daglige arbejde. Derfor kan det ogsa
vaere en smule tilfeeldigt, hvordan de enkelte varer bliver placeret, og hvordan butikken generelt er
"trimmet”.

Kom med forslag til, hvordan du kan sikre at alle ansatte overholder jeres strategi for varernes
placering. Herunder kan du forsla, hvordan enkelte varer kunne f& en ny placering og/eller kom med et
bud pa en mere hensigtsmaessig butiksindretning.

Du skal tage stilling til, hvordan du vil implementere din andring i praksis. Hvem i butikken der vil vaere
involveret i selve @&ndringen? Du skal desuden forholde dig til, hvordan denne andring vil have af
indflydelse pa det daglige arbejde.
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Seerligt for preveform a: Den praktiske prgve - Detailprgven

Ved valg af prgveform a: Detailprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
"en arbejdsdag i butikken”. Dette ggres fx ved at tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstdende:

Kzere detailelev,

Du er netop mgdt pa arbejde i den virksomhed, du har lereplads i. Idet du mgder, vil din chef afholde et
morgenmgde med dig, hvor din chef giver dig en raekke opgaver, som butikken skal have Igst i Igbet af de neeste 3
timer. Du prioriterer selv reekkefglgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (leerer og censor) er til radighed for
afklarende sp@rgsmadl, hvis der er noget, du er i tvivl om. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem.
Du ma forvente, at din chef (laerer og censor) vil komme forbi din plads Igbende og hgre, hvordan det gér med
opgaverne. Husk at din chef (leerer og censor) har flere detailelever at holde styr pd og vejlede, sG hav respekt for
dette og dermed ogsa for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.
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Bilag 4: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Eventkoordinatoruddannelsen

Du er ansat som elev i et eventbureau, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse fglgende
opgaver.

Opgave 1: Ideudvikling (begynder niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Idsningen og
praesentationen af din opgave.

"Den kreative proces".

Nu skal du udvikle ideer til dit event. Til det skal du bruge arbejdsmodellen fra
”Den kreative proces”.

Fokusering

A. Du skal starte med at fortaelle om dit arbejde i Gul zone/ Fokusering: Her
foretages research og praecisering af hvilket problem der skal Igses og hvad
der skal vaere malet.

Taenk bl.a. over hvilke lignende events har tidligere veeret afholdt? Hvilke lokale muligheder er der til
radighed osv.

B. Du skal nu forteelle og arbejde videre i Gr@n zone/ |déskabelse: Pa baggrund af din research skal der nu
skabes vilde og kreative idéer til eventets indhold. Her kan det vaere en fordel at bruge nogle
idégenererings metoderne.

C. Til sidst skal du fortzelle og arbejde i-/ idévurdering: Her udveelges de idéer du vil arbejde
videre med. Her er det vigtig at veere realistisk. Se alle idéerne igennem og inddel dem i nogle grupper
ud fra nogle generelle feellestreek (f.eks. mad, underholdning, osv.). Gennemga idéerne i gruppen for at
konkretisere og vurdere dem. Idéer, der er uklare og ikke kan konkretiseres, skal fjernes.

D. Afslut med en grundig beskrivelse af eventen.

Opgave 2: Kommunikation (begynder niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
preesentationen af din opgave.

A. Idenne opgave skal du arbejde med begreberne online og offline promotion. Forklar hvad det betyder,
hvad er forskellen og hvad deekker de over? (herunder en gennemgang af opdelingen pa owned,
earned og paid).

B. Kom med konkrete forslag til bade online og offline promotion, som vil vaere relevant for din event, for
at sikre dig at flest muligt deltager.
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Opgave 3: @konomi (rutineret niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Idsningen og
praesentationen af din opgave.

For at fa et overblik over gkonomien i dit event, skal du lave et driftsbudget for eventen, hvor alle
indteegter og omkostninger er taget med. Helt fra opstarten og til eventen er blevet evalueret med alle
relevante parter. Herunder kan der veere:

. Salg
. Sponsorater og samarbejdspartnere (Kpbenhavns kommune giver 250.000 kr.)
. Lgnninger

. Leje af div udstyr

. Materialer til forbrug

. Tilladelser og andre offentlige udgifter
. Markedsfgring

Husk et driftsbudget normalt er for et ar, men kan i dette tilfaelde opdeles i maneder og uger og blot vaere
for perioden med eventen.

Opgave 4: Overblik over opgaver og arbejdsprocesser (rutineret niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i lgsningen og
praesentationen af din opgave.

Event-koordinering handler i hgj grad om styring. Du skal skabe et overblik over alle opgaver, der er i
forbindelse med eventen.

A. udarbejd et Gantt-kort for eventen.

e Tidsplanen skal deekke hele processen (fgr, under og efter) eventen
e Alle aktiviteter skal fremga

e Ansvar for aktiviteterne skal tydeligt fremga

o Lgbende opfglgning og justering af delelementer
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Opgave 5: Relevante interessenter (begynder niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

Malgrupper

Det er vigtigt at kende malgruppen, nar der arbejdes med events, sa der ikke bruges ungdvendige
ressourcer pa konsumenter, som ikke er interesseret i eventen.

A. Du skal overveje hvem der kan vaere malgruppe for eventet. Beskriv grundigt din endelige
malgruppe (konsumentenheden) ud fra minimum: Geografi, livsstil, adfeerd og demografi. Du kan
eventuelt bruge vaerktgjer som conzoom eller gallup kompas.

Nu har du beskrevet din malgruppe, hvilke andre interessenter kan der veere i forhold til afholdelse af dit

event.

B. Hvorfor er disse interessenter relevante i forhold til din planlaegning af eventet.
C. Hvordan vil du markedsfgre dit event overfor din malgruppe?

Opgave 6 :Databehandling (rutineret niveau)

Inddrag teori og modeller fra undervisningen i dit uddannelsesspecifikke fag i Igsningen og
praesentationen af din opgave.

A. Du skal udarbejde en prototype/skitse for en app udviklet til eventen.
B. Du skal taenke over visuel identitet og bruger venlighed samt designregler.
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Bilag 5: Eksempel pa grundforlgbsopgave - Finansuddannelsen

Du er ansat som finanselev i den virksomhed, som du har arbejdet med i USF-faget, og skal nu Igse fglgende
opgaver.

Opgave 1: Forretningsforstaelse (begynder og rutineret niveau)

| virksomheden har man ansat 2 nye medarbejdere, som skal starte i virksomheden om en uge. Din
oplaeringsansvarlige i virksomheden har tildelt dig opgaven med at tage imod de to nye medarbejdere den
forste dag, og planlaegge og udfgre et introprogram for de to medarbejdere fra kl. 09.00 til 13.00. Inden de
to nye medarbejdere mgder, skal du praesentere dit arbejde for din oplaeringsansvarlige.

Du veelger selv hvilke to forskellige funktioner, de to nye medarbejdere fdr ud fra relevante
funktioner i din virksomhed og inddrager dit arbejde fra dokumentationsopgaven i besvarelsen.

Opgave 1.1: | Igbet af introprogrammet skal du holde % times oplaeg for de to nye medarbejdere, hvor du
bl.a.

e praesenterer virksomheden og dens forretningsomrader

e de to nye medarbejderes afdelinger og opgaver

e dine egne opgaver som finanselev

e eksempler pa opgaver, du kan hjaelpe de nye medarbejdere med at Igse

Opgave 1.2: Efter praesentationen vil han gerne have at du forklarer fglgende:
e Huvilke (t) digitale veerktgjer har du anvendt og hvorfor?
e Hvilke overvejelser har du gjort dig i forhold til det visuelle udtryk?
e Hvordan har du malrettet din praesentation til malgruppen?

Din virksomhed pavirkes ogsa af de mange tendenser inden for baeredygtighed og innovation, sa derfor bgr
du i din praesentation give eksempler pa, hvordan din virksomhed arbejder med baeredygtighed og
innovation.

Inddrag teori, modeller og love fra undervisningen i dine grundfag i Igsningen og
preesentationen af din opgave.

Opgave 2: Datahandtering (begynderniveau)
En kunde i din virksomhed har kontaktet dig med et gnske om at lane 100.000 kr. med afbetaling over de

naeste 7 ar. Du ved, at den aktuelle lanerente er 7%, og forbereder dig nu pa at vise kunden de forskellige
muligheder, din virksomhed kan tilbyde.

Opgave 2.1: Praesentér din lanelgsning ud fra din dokumentation, hvor du kommer ind pa fglgende:
e Hvad gar opgaven ud pa?
e Hvordan du har Igst opgaven?
e Forklar de centrale finansielle begreber i forbindelse med udlan
e Hvad der er vigtigt at g@re, nar du arbejder med data?
e Huvilke data og vaerktgjer har du brugt til at |I@se opgaven?

Teori og modeller du kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
e Teori og modeller fra grundfaget matematik
e Teori, modeller og veerktgjer fra grundfaget virksomhedsgkonomi
e Teori, modeller og veerktgjer fra grundfaget erhvervsinformatik

25



Fzelles standard for merkantile erhvervsuddannelser Version 2 - januar 2024

Opgave 3: Kommunikation (begynder og rutineret niveau)
| forbindelse med laneforespgrgslen i opgave 2 kraever godkendelsen af lanet, at du gennemgar kundens

privatgkonomi, hvorfor du har indkaldt til et kundemgde. Fgr du kan sende indkaldelsen til kundemgdet,
skal du have dit forslag godkendt af den oplzaringsansvarlige i virksomheden.

Opgave 3.1: Fremlaeg to eksempler pa kommunikation fra din dokumentation, et eksempel pa intern
kommunikation og et eksempel pa ekstern kommunikation, og forklar

e Hvad opgaven gar ud pa?

e Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgruppen, herunder tilpasset dit sprog?

e Hvad der er vigtigt at ggre, nar du arbejder med kommunikation?

Efter den interne godkendelse er kundemgdet nu faldet pa plads, og du afventer besgget senere i dag.

Opgave 3.2: Udarbejd forslag til hvordan virksomheden kan tilpasse sin kommunikation til tre forskellige
malgrupper.
e Hvad opgaven gar ud pa?
e Hvordan du har Igst opgaven i forhold til malgrupperne, herunder tilpasset dit sprog, adfeerd og personlig
fremtoning?

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen og praesentationen af din opgave:
e Designregler, fx Gestaltlovene
o  Kommunikationsmodellen
e AIDA modellen
e  Grammatik- og sprogregler

Opgave 4: Kvalitet og service (begynder og rutineret niveau)

Efter dit mg@de bliver du kontaktet af kunden, der har fundet et billigere tilbud pa det samme lan vha. en
lanesammenligningstjeneste pa nettet. Kunden gnsker ikke at skifte bank, men er interesseret i det billigste
og bedste lan.

Opgave 4.1: Sammenlign tre forskellige laneeksempler pa samme belgb og redeggr for forskellene.

Opgave 4.2: Fremlaeg tre eksempler pa ovenstaende beregning inden for forsikring, hvor du sammenligner
konkrete eksempler pa enten bil- eller ulykkesforsikring og redeggr for forskellene.

Teori, modeller og love du fx kan inddrage i Igsningen af din opgave:
e  Kommunikationsmodellen
e  Madlgruppe
e  Servicekoncept
e  Skrevne og uskrevne normer
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Seerligt for preveform a: Den praktiske prgve - Finansprgven
Ved valg af prgveform a: Finansprgven tilpasses ovenstaende grundforlgbsopgaver, sa de passer bedre til
"en arbejdsdag pa kontoret”. Dette ggres fx ved tilrette kontekst og formuleringer i trad med
nedenstdende:
Kzere finanselev,
Du er netop mgdt pa arbejde i den virksomhed, du har leereplads i. Idet du dbner din computer, modtager du en
mail fra din chef med en raekke opgaver, som kontoret skal have Igst i Igbet af de naeste 3 timer. Du prioriterer
selv reekkefalgen for Igsningen af opgaverne, og din chef (lerer og censor) er til radighed for afklarende
sp@rgsmal, hvis der er noget, du er i tvivlom. Men husk, at det er dit ansvar at henvende dig til dem. Du ma
forvente, at din chef (lerer og censor) vil komme forbi din plads lsbende og hgre, hvordan det gér med
opgaverne. Husk at din chef (leerer og censor) har flere finanselever at holde styr pd og vejlede, sa hav respekt for
dette og dermed ogsd for dine kollegaer.

Eleven kan ogsa blive bedt om at sende sin besvarelse eller dele af sin besvarelse til sin chef pa mail
undervejs i prgven, fx i de opgaver hvor eleven skal udarbejde udkast til sin chef.
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Spgrgsmal/svar til grundforlgbsprgven

Rammer for pr@ven (galder begge praveformer)

1 Nar eleven skal ggres bekendt med | Nej, eleverne skal ikke have grundforlgbsprgven udleveret.
eksaminationsgrundlaget ved Eleven skal ggres bekendt med,
starten af undervisningen i det e at grundforlgbsprgven bestar af x antal opgaver, som de
uddannelsesspecifikke fag (USF) skal Igse inden for et antal kompetencer samt deres
betyder det s3, at eleven skal have udarbejdede dokumentation.
grundforlgbsopgaven udleveret? e hvornar grundforlgbsprgven udleveres

e hvor lang tid eleven skal arbejde med
grundforlgbsprgven
e atder skal udarbejdes dokumentation.

2 Ma skolen vaelge en anden Ja, hvis skolen har beskrevet dette i LUP. Skolen skal dog
prgveform til reeksamen end der overveje, om det tilgodeser eleven, hvis de fx skifter prgve
var valgt til den ordinaere fra "den praktiske prgve” til "caseprgven” til reeksamen.
eksamen?

Den praktiske prgve (galder kun den praktiske prave)

3 Hvordan og hvornar vaelger censor | Opgaverne ligger printet i eksamenslokalet, og censor
de 2 opgaver, som de ca. 6 elever veelger og udleverer opgaverne, nar eleverne har fundet
til prgven, skal arbejde med? deres arbejdsplads.

Censor skal sikre, at de elever, der er til prgve pa samme tid,
far de samme 2 opgaver udleveret, og censor og
eksaminator dermed eksaminerer i de samme 2 opgaver.

4 Skal eleven ved prgvens start have For ikke at forvirre eleven, skal eleven kun have de 2
udleveret alle 4-6 opgaver, der er opgaver udleveret, som censor har valgt.
udarbejdet til prgven, eller kun de | Eksaminator printer derfor opgavesaet, der tilgodeser dette.
2 opgaver, censor har valgt?

5 Hvordan fordeler eleverne tidentil | Det er eleven selv, der planlaegger arbejdet til prgven og
de 2 opgaver, censor har valgt? dermed ogsa tiden. Eksaminator og censor spgrger ind til

planlaegningen under eksaminationen (se spgrgsmal 2 i de
20 prgvespgrgsmal).

6 Hvordan og hvornar far eleverne Eleverne far deres karakter individuelt.
deres karakter ”bestaet/ikke Nar der ca. er 20 min. tilbage af prgven uanset antal elever
bestdet”. til prgve, sa beder eksaminator og censor eleverne om at

forlade prgvelokalet. Herefter voterer censor og
eksaminator og efterfglgende kaldes eleverne enkeltvis ind i
provelokalet og far deres karakter tildelt individuelt.

7 Ma eleverne rejse sig fra deres Ja, eleven kan som pa en arbejdsplads rejse sig og ga lidt
plads under prgven? rundt, nar der er behov for det samt ga pa toilet.

8 Hvordan forlgber prgven? Prgven forlgber saledes:

a) De fgrste ca. 5 min.: Eleverne finder deres plads i
prevelokalet og far af “chefen” (eksaminator) udleveret
de to opgaver, de skal arbejde med.

b) De naeste ca. 10 min.: Eleverne far mulighed for at laese
den fgrste opgave og komme i gang med at Igse
opgaven.

c) Efterca. 15 min. pabegyndes eksaminationen af
eleverne.
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d) Ca. 20 min. fgr prgven slutter forlader eleverne
prgvelokalet, og censor og eksaminator voterer og
afgiver karakter individuelt til eleverne.

sammenhangende 30 minutter
per elev?

9 Skal censor og eksaminator veere i | Ja, eksaminator og censor skal veere i prgvelokalet de tre
provelokalet pa samme tid i de tre | timer, prgven varer.
timer, prgven varer? Som pa arbejdspladsen, hvor chefen ogsa har sin egen

arbejdsstation, sa har eksaminator og censor typisk ogsa
deres arbejdsstation i prgvelokalet, hvor de traekker sig
tilbage til, nar der ikke eksamineres.

Ved faerre elever end 6 til prgve pa samme tid sidder
eksaminator og censor ogsa pa deres arbejdsstation. Her har
de mulighed for at samarbejde, herunder samtale — som pa
arbejdspladsen — og far sig maske ogsa en kop kaffe. Der er
ogsa mulighed for en kort toiletpause — praecis som var de
pa arbejde.

10 | Ma elever sidde alene i Nej. Censor og eksaminator skal altid begge vaere i lokalet,
prgvelokalet i de 3 timer under nar der eksamineres, men én af dem kan forlade lokalet i
prgven? kort tid, nar der ikke eksamineres.

11 | Ma censor og eksaminator stille Ja, det ma de gerne, fx enkelte uddybende sp@rgsmal til de
andre spgrgsmal end de 20 fire forstaelser. Censor og eksaminator ma gerne
prevespgrgsmal til pregven? omformulere sp@grgsmalene, hvis eksaminanden har sveert

ved at forsta det stillede spgrgsmal.

12 | Hvordan fordeles eleverne til en Det optimale er, at der altid er 6 elever til prgve pa samme
prgve? tid, og hvis det ikke er muligt, sa mellem 4-6 elever til prgve

pa samme tid.

Pa hold hvor tallet ikke gar op med 6 fordeles eleverne, s
der er mindst 4 til prgven hver gang (hvis det er muligt).
Eksempel 1:

13 elever pa et hold fordeles saledes: 5, 4, 4 (3 prgver).
Eksempel 2:

20 elever pa et hold fordeles saledes: 6, 6, 4, 4 (4 prgver)

13 | Skal den praktiske prgve afholdes Nej, prgven kan ogsa afholdes fysisk ude i en virksomheds
pa skolen? lokaler, hvis skolen kan samarbejde med en virksomhed om

dette. Alternativt i skolens egen butik.

14 | Er eksaminationstiden Nej, eksaminationstiden er flydende, dvs. at censor og

eksaminator gar rundt til eleverne Igbende og eksaminerer.
Der er forskellige scenarier:

Scenarie 1

Eksaminator og censor gar 3 runder, hvor de spgrger ind til
de 4 forstaelser og bruger ca. 7 min. per elev.

Scenarie 2

Eksaminator og censor gar 4 runder, hvor de spgrger ind til
de 4 forstaelser og bruger ca. 5 min. per elev.

Det er ikke et krav, at eksaminator og censor spgrger ind til
alle 4 forstaelser, hver gang de "besgger” en elev, sa laenge
alle fire forstaelser er daekket i Igbet af de 30 minutters
eksamination. Det anbefales ikke, at eksaminator og censor
"besgger” en elev faerre end 3 runder og flere end 4 runder,
medmindre eleven stiller spgrgsmal undervejs.
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Eksaminator og censor aftaler inden prgven, hvilket
scenarie/hvordan tiden fordeles.

prgven fgr tid?

15 | Hvordansikres at tiden fordeles til Det anbefales, at eksaminator og censor inden prgven
eleverne nogenlunde ens under aftaler, hvem der styrer tiden, og at denne styres ved hjalp
prgven? af stopur. Censor og eksaminator sikrer en lige fordeling af

tiden.

16 Hvem bestemmer hvilke elever, Det er censor det bestemmer, hvilke elever, der skal
der skal eksamineres hvornar "besgges” hvornar og i hvilken raekkefglge.
under prgven? Det anbefales, at hver “besggsrunde” pabegyndes ved

forskellige elever, sa det ikke er samme elev, der starter
"besggsrunden” hver gang.

17 | Ma censor stille spgrgsmal under Det ma censor gerne, hvis der er behov for dette, men det er
prgven? fortrinsvis eksaminator, der eksaminerer.

Det anbefales, at censor ikke stiller spgrgsmal i fgrste
"besggsrunde” af hensyn til eleven.

18 | Maeleverne samarbejde undervejs | Ja, det ma de gerne. Det kan vaere en fordel, at eleverne fx

i prgven? pa forhand er placeret i de grupper, de skal sidde sammen
i/samarbejde i til prgven. Eleverne skal dog udarbejde hver
deres selvstaendige besvarelse (produkt/dokument).

19 | Ma eleverne stille eksaminator og Ja, det ma de gerne. Praecis som det er tilladt at spgrge en
censor spgrgsmal under prgven? kollega eller chefen om en opgave, hvis man er i tvivl.

20 | Erdeten fordel for SPS-elever at fa | Det er ikke elevernes slutresultat, der bedgmmes, men
forleenget tiden til den praktiske elevernes 4 forstaelser, der bedgmmes. Det betyder, at det
prove. yderst sjeeldent vil vaere en fordel for eleven at fa forleenget

tiden til prgven.

21 | Skal eleverne til den praktiske Nej, det behgver eleverne ikke. Skolen kan dog veelge at lade
prgve aflevere deres udarbejdede eleverne aflevere deres besvarelser ved prgvens afslutning,
besvarelser af de 2 opgaver ved fx bede eleverne sende deres besvarelse til “chefen”, dels
prgvens afslutning som ved for at understgtte praksis og dels som et supplement til
caseprgven? censors og eksaminators notater fra prgven.

22 | Hvorfor ma eleverne ikke forlade Fordi eksaminationen skal vare ca. 30 minutter per elev og

denne er Igbende, og censor og eksaminator skal have
mulighed for Igbende at eksaminere eleven inden for
eksaminationstiden.

Dokumentation (galder begge praveforme

r)

23

Ma elevens udarbejdede
dokumentationsopgave veere
identisk med den stillede opgave i
grundforlgbsopgaven?

Nej, det ma den ikke. Der er ngdt til at veere forskel pa det
arbejde, eleven har lavet i sin dokumentation, og det
arbejde, som eleven skal lave i grundforlgbsopgaven til sin
preve. Eleven skal jo have noget at arbejde med, nar
grundforlgbsprgven udleveres (bade til den praktiske prgve
og til caseundervisningsdagen).

Eksempel 1:

Eleven har i sin dokumentation lavet en generel
praesentation af sin virksomhed i PowerPoint samt en
beskrivelse af opgaver i forskellige afdelinger i Word. Til
grundforlgbsprgven skal eleven forberede en % times oplaeg
for to nye medarbejdere, der prasenterer virksomheden, de
forskellige afdelinger og deres opgaver (eleven inddrager her
arbejdet fra de 2 dokumentationsopgaver).

Eksempel 2:
Eleven har i sin dokumentation udarbejdet eksempler pa
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kommunikation fx breve til virksomhedens malgruppe samt
i en anden opgave tilpasset virksomhedens sortiment med
mere baeredygtige produkter. Til grundforlgbsprgven skal
eleven tilpasse kommunikationen (brevene) til en mere
bzaeredygtig malgruppe (eleven bruger sit arbejde fra begge
dokumentationsopgaver).

Eksempel 3:

Eleven har i sin dokumentation beregnet forskellige kost- og
salgspriser pa produkter. Til grundforlgbsprgven skal eleven
udarbejde nye kost — og salgspris for produkterne, fordi
fragtpriserne fx er steget.

NB: Det er veerd at bemeerke her, at —som i det virkelige
arbejdsliv — er det med at “genbruge” det, man kan fra
tidligere og bygge pd, s man bade sparer tid og kan arbejde
pd et bedre resultat.

virksomhed?

24 | Hvornar skal eleverne arbejde med | Der er ikke noget krav om, hvornar i de 5 USF-uger,
deres dokumentation i Igbet af de | eleverne arbejder med dokumentation. Eleverne kan fx
5 USF-uger? arbejde Igbende med dokumentationen, eller der kan

afsaettes fx 1 uge til slut i forlgbet til at arbejde med
dokumentation og klarggre eleven til grundforlgbsprgven.

25 | Indgar alle opgaver, som eleverne Nej, det anbefales at det kun er opgaver, der kan bidrage
arbejder med i USF, som ind i elevernes grundforlgbsprgve, der indgar som
dokumentation i faget? dokumentation. Se gvrige spgrgsmal/svar om

dokumentation.

26 | Hvor omfangsrig skal Skolen fastsaetter selv krav og omfang til dokumentation i
dokumentationen veere? LUP. Det anbefales, at dokumentationen ikke bliver

omfattende. Formalet med det uddannelsesspecifikke fag er
at klarggre og fa eleven i leere, hvorfor skolen bgr prioritere
spaendende og virkelighedsnaer undervisning.

27 | Skal eleverne arbejde i grupper, Ikke ngdvendigvis. Men alle merkantile
nar de udarbejder deres erhvervsuddannelser indeholder kompetencer/faglige mal
dokumentation? om samarbejde. Det betyder, at eleverne SKAL i Igbet af

deres USF samarbejde med andre for at opfylde de faglige
mal, og det kan vaere i arbejdet med deres dokumentation,
men behgver ikke at vaere det. Hvis de ikke arbejder i
grupper om dokumentationen i faget, kan de samarbejde
om andre opgaver. De kan IKKE arbejde alene i USF-faget i
alle 5 uger.

28 | Hvorfor skal eleverne arbejde med | Formalet med grundforlgbsprgven er, at eleverne skal i leere
eksisterende virksomheder i deres | i en virksomhed. Derfor er det hensigtsmaessigt, at eleverne
dokumentation? arbejder med en eksisterende virksomhed, hvor de kan

komme i leere efterfglgende.

29 | Erelevens Ja, det anbefales af hensyn til eleven, fordi sa kender eleven
dokumentationsvirksomhed og den virksomhed, de gar til prgve i. Elevens USF-virksomhed
virksomhed til prgven er bade den virksomhed, eleven arbejder med i sin
(pre@vevirksomhed) den samme? dokumentation og den virksomhed, eleven gar til

grundforlgbsprgven i.
30 | Ma eleverne selv vaelge deres USF- | Ja, det ma de gerne. Det vil veere hensigtsmaessigt, at de

veelger ud fra en liste, som underviser har udarbejdet pa
forhand, og derved sikret, at der findes nok information om
virksomheden, herunder at virksomheden passer til elevens
valgte uddannelse, eller at virksomheden godkendes af
underviser, fx hvis det er elevens oplaerings- eller VFU-
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virksomhed, som eleven gnsker som sin USF-virksomhed.

31

Ma USF-virksomheden veere den
samme som elevens oplaerings-
og/eller VFU-virksomhed
(praktikvirksomhed)?

Ja, VFU-virksomhed, oplaeringsvirksomhed og USF-
virksomhed ma meget gerne vaere den samme for en elev.
Et eksempel:

Eleverne pad et hold arbejder de farste tre uger af USF med
forskellige virksomheder og forlgb paG skolen, herunder
virksomhedsbes@g, fysiske og virtuelle bes@g af
virksomheder mv. | uge 4 er eleverne i virksomhedsforlagt
undervisning (VFU/”praktik”), og uge 5 arbejder eleverne
med dokumentation og forbereder sig til
grundforlgbspragven. De elever, der har veeret i VFU
udarbejder dokumentation med deres VVFU-virksomhed,
mens elever, der mdske ikke lykkedes med VFU, arbejder
med en selvvalgt virksomhed godkendt af skolen som deres
USF-virksomhed.

32

Ma alle elever pa et hold arbejde
med samme USF-virksomhed i
deres dokumentation?

Det er fastlagt i den felles standard, at dokumentationen
kan udarbejdes enkeltvis eller i grupper af max 3 elever.

Det vil give mening for elever, der har faet en laereplads, at
de arbejder med den virksomhed, som de har faet
leereplads i (eller nar de far laerepladsen) som USF-
virksomhed. Hvis eleven ikke har faet en laereplads, vil det
ikke give mening, at eleverne arbejder med samme
virksomhed, fordi formalet med faget er at fa eleverne i
leere, og de kan ikke alle pa et hold fa laereplads i samme
virksomhed.

33

Hvorfor ma eleverne ikke benytte
Al-vaerktgjer som hjeelpemiddel til
udarbejdelse af
grundforlgbsprgven og den
tilhgrende dokumentation?

Besvarelsen skal veere eksaminandens egen og selvstaendige
besvarelse. Derfor er et Al-baseret vaerktgj ikke tilladt i
nogen grad, hvad enten det bidrager til eller leverer hele
eksaminandens besvarelse, da der her ikke laengere er tale
om en selvsteendig besvarelse.

Det geelder bade under selve prgven, og nar eleverne
udarbejder dokumentation, som anvendes som
eksaminationsgrundlag.

Ekse

mpel pa grundforlgbsopgaven (gzlder begge praveformer)

udarbejdede eksempel pa
grundforlgbsopgaven i den felles
standard?

34 | Hvad skal vi bruge det Eksemplet pa grundforlgbsopgaven kan skolerne veelge at
udarbejdede eksempel pa bruge som grundforlgbsopgaven til grundforlgbsprgven,
grundforlgbsopgaven i den fzlles altsa den opgave, som eleverne stilles til
standard til? grundforlgbsprgven. | det tilfeelde vil det veere

dokumentationsopgaverne, der varierer fra skole til skole.
Hvis skolen veaelger at udarbejde sin egen
grundforlgbsopgave, er eksemplet til inspiration.

35 | Hvad er fordelen ved at bruge det Skolerne skal ikke selv udarbejde de 4-6 delopgaver i

grundforlgbsopgaven og grundforlgbsopgaven er
formentlig kendt for censor. Eksemplet pa
grundforlgbsopgaven i den faelles standard er konstrueret
saledes, at skolerne selv har frihed til at arbejde med
dokumentationsopgaver, der giver mening i forhold til
inddragelse i elevernes arbejde med grundforlgbsopgaven
til grundforlgbsprgven.

32




Fzelles standard for merkantile erhvervsuddannelser

Version 2 - januar 2024

36

Skal skolen benytte det
udarbejdede eksempel pa en
grundforlgbsopgave til
uddannelsen til
grundforlgbsprgven eller ma
skolen udarbejde sine egne
opgaver (grundforlgbsopgave) til
grundforlgbsprgven?

Skolen m& gerne udarbejde sine egne opgaver/egen
grundforlgbsopgave til grundforlgbsprgven. Bemaerk
venligst, at de udarbejdede opgaver skal overholde de
faglige mal for uddannelsen, og at skolen skal indsende
grundforlgbsopgaven til Faglig Udvalg efter afholdt
grundforlgbsprgve.

@vrige spgrgsmal

37

Ma eleverne i det
uddannelsesspecifikke fag arbejde
med innovation og iveerksaetteri og
derved udvikle deres egen
virksomhed?

Ja, det ma de gerne. Hvis skolen finder, at dette er god
leering for eleverne, kan skolen afszaette undervisningstid i
det uddannelsesspecifikke fag til, at eleverne arbejder med
at udvikle deres egen virksomhed.

Bemaerk dog, at innovation og iveerksaetteri ikke indgar i de
faglige mal i de uddannelsesspecifikke fag.

38

Ma en elev arbejde med flere
forskellige virksomheder i USF?

Ja, det skal de. | dokumentationen vil eleverne arbejde med
deres USF-virksomhed, som de ogsa gar til
grundforlgbsprgve i, men eleven skal gerne mgde mange
andre virksomheder i undervisningen, fx fysiske og online
virksomhedsbesgg, virksomhedsforlagt undervisning,
eksempler fra praksis og opgaver mv. om andre
virksomheder.

39

Hvordan laerer vi eleverne
arbejdet med de fire forstaelser
og de 20 prgvespgrgsmal?

De 20 prgvespgrgsmal er teet forbundet med den praksis,
som eleverne mgder i deres kommende lereplads. Derfor
er det oplagt, at hver gang eleverne er i kontakt med en
virksomhed i USF, fx besgg af en virksomhed eller
virksomhedsforlagt undervisning (VFU), sa er de 20
provespgrgsmal omdrejningspunktet for fx det oplaeg,
besggsvirksomheden holder, eller den opgave eleven har
med ud i virksomheden i den virksomhedsforlagte
undervisning. Pa den made "traener” eleven til prgven, nar
de eri kontakt med praksis.

40

Hvilke kompetencer skal censor til
grundforlgbsprgven have?

Folgende fremgar af erhvervsrettet
eksamensbekendtggrelse:

§ 22. Institutionerne udpeger censorer, jf. dog § 11, stk. 2,
nr. 2, og § 23, stk. 1. Institutionerne er ansvarlige for, at de
udpegede censorer opfylder kravene i § 24, stk. 1.

§ 24. En censor skal have

1) indgaende og aktuelt kendskab til
uddannelseselementets forudsaetninger, mal og metoder,
2) specifik kompetence inden for et eller flere faglige
delomrader, som indgar i uddannelsen, og

3) aktuel viden om uddannelsens anvendelsesmuligheder,
herunder kendskab til aftagernes situation og behov.

Stk. 2. Inden en prgves afholdelse informerer institutionen
censor om de geeldende regler for uddannelsen, herunder
denne bekendtggrelse, samt forsyner censor med andet
materiale, der har betydning for censorernes virksomhed.

Det betyder, at bade censors institution og eksaminators
institution har ansvar for, at censor er klaedt pa til at
varetage rollen som censor. Censors institution har
ansvaret for, at censor opfylder ovenstaende punkt 1-3 i
§24, mens det pahviler den prgveafholdende institution at
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oplyse censor om geeldende regler for uddannelsen og
forsyne censor med materialer, der har betydning for
censors virksomhed, jf. § 24 stk. 2.

Derfor er det vigtigt, at institutionerne er opmaerksomme
pa ovenstaende regler, og at bade eksaminator og censor
kender den falles standard og de faglige mal for
uddannelsen (uddannelsesbekendtggrelsen).

41 | Skal eleverne i virksomhedsforlagt
undervisning VFU (praktik) i en
virksomhed i USF?

Nej, det er der ingen krav om, men VFU kan bidrage til at
elever bliver mere afklaret eller finder en lzereplads.

42 | Hvordan skal de nye standarder
indarbejdes i 5-ugers EUS
forlgbene?

De feelles standarder gaelder bade for det
uddannelsesspecifikke fag pa 20 ugers grundforlgb 2 og 5
ugers EUS. Hvordan skolen vil indarbejde de nye falles
standarder er op til skolerne selv at tilrettelaegge. Rammer
for pregve, dokumentation mv. er identisk pa begge forlgb.

For gvrige sp@rgsmdl til feelles standard og grundforlgbsprgven henvises til den erhvervsrettede
eksamensbekendtggrelse samt rad og vink om eksamensbekendtggrelsen pa UVM.dk.
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Voteringsark til prgven

(forslag, som censor og eksaminator kan bruge under eksaminationen)

Elevens navn

1. Opgaveforstaelse

Pravesp@rgsmadl til eksaminanden under eksaminationen:

1. Hvad gdropgaven ud pa?

2. Hvordan vil du planlzegge dit arbejde med Igsningen af opgaven?

3. Hvordan har du Igst opgaven, og hvad er vigtigt, ndr du Igser opgaven?

4. Hvad skal du have viden om for at Igse opgaven, og hvor finder du den viden?

5. Huvis du havde mere tid, hvad kunne du sd gare for at resultatet blev bedre?
Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen kan afhange af opgavens indhold.

2. Praksisforstaelse

Prgvesp@rgsmal til eksaminanden under eksaminationen:
6. Hvorfor udfgrer virksomheden denne opgave?
7. Hvor kommer opgaven fra? Hvem er opgavestiller?
8. Hvem er opgavens modtager?
9. Hvilken veerdi tilfgrer I@sningen af denne opgave virksomheden?
10. Hvordan har du kvalitetssikret eller vil du kvalitetssikre din besvarelse af opgaven?
11. Kan du naevne nogle eksempler pa fejl, og hvad konsekvensen af disse fejl er?
12. Erder nogle veerktgjer eller teorier/modeller, der kan hjeelpe dig med at kvalitetssikre dit arbejde?
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Elevens navn

3. Teoriforstaelse

Prgvespgrgsmdl til eksaminanden under eksaminationen:
13. Hardu brugt en teori eller en model til Igsningen af din opgave?
14. Hvad gdr den teori/model ud pG? Kan du redeggre for teorien?
15. Hvordan har du brugt teorien/modellen i Izsningen af din opgave?
16. Hvorfor er det en god idé at bruge denne teori/model til Igsningen af din opgave?
17. Kender du andre teorier/modeller, du kunne have brugt til Igsningen?

4. Vaerktgjsforstaelse

Prgvespgrgsmadl til eksaminanden under eksaminationen:
18. Hvad er fordelene ved det veerktgj (program), du har valgt til Igsningen af din opgave?
19. Hvilke funktioner har du valgt til Igsning af opgaven? Vis eksempler.
20. Kan du lgse opgaven uden digitale veerktgjer? Hvorfor ikke?
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