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PADAGOGISK RAMME

1. FORMAL 0G OPBYGNING

Strategi 2022-2027 fastleegger retningen for Aalborg Handelsskole for en femarig periode.
De strategiske fokusomrader er:

- Leering og dannelse
- Digitalisering
- Globalt medborgerskab

- Netveerk og samarbejde

ERHVERVSLIV

LZARING OG DANNELSE

Vi sikrer et trygt og udviklende laeringsmiljg malrettet den enkelte elev /
kursist — med fokus pa faglighed, dannelse og medborgerskab.

MISSION / VISION

Vi er en vaerdibaseret, ambitios og
nyteenkende udbyder af erhvervsrettede
businessuddannelser, som inspirerer og NETV/ERK

DIGITALISERING forbereder elever og kursister til OG SAMARBEJDE
videreuddannelser, erhverv og

Vi har fokus pa at udnytte samfund. Vi opretter, opsgger og indgar

potentialet i digitalisering — i relevante netveerk og
savel i et didaktisk som arbejder med fokus pa at

styrke vores faglighed,
uddannelsestilbud og
organisation.

organisatorisk perspektiv.

GLOBALT
MEDBORGERSKAB

Vi sikrer et globalt og
baeredygtigt udsyn gennem vores
undervisning og har fokus p& det aktive
medborgerskab.

ERHVERVSLIV

Figur 1- Aalborg Handelsskoles strategi - fire fokusomrader 2022-2027
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PADAGOGISK RAMME

Med afseet i skolens veerdigrundlag SHARE, mission og vision samt det strategiske fokusomrade Leering og dannelse
er Aalborg Handelsskoles peedagogiske ramme udarbejdet. Den paedagogiske ramme udger séledes Aalborg Han-
delsskoles feelles peedagogiske og didaktiske grundlag for at udeve peedagogisk praksis sigtende mod elevers og kursis-
ters optimale leeringsmuligheder, dannelse og et hajt leeringsudbytte.

Rammen er dermed en vejledning for leerere og ledere, der tydeligger, hvad det er, vi ger og hvorfor, ndr vores elever/
kursister deltager i de processer, der under ét kaldes leering - og inspirerer til fortsat peedagogisk udvikling.

FORMAL

Det overordnede formal med Aalborg Handelsskoles peedagogiske ramme er at opbygge et feelles grundlag, en
feelles forstaelse og et feelles sprog for skolens paedagogiske og didaktiske praksis, nar elevernes og kursis-
ternes leeringsprocesser tilrettelaegges, herunder:

- At give alle medarbejdere teoretisk indblik i den nyere forskning inden for leering (jf. baggrund for fokusomradet
ovenfor).

- At give alle medarbejdere konkrete retningslinjer for, inspiration og redskaber til at udfere og udvikle deres paedago-
giske praksis med afseet i paedagogisk og psykologisk teori,

- At have et feelles paedagogisk og didaktisk veerktej til radighed, der kan danne baggrund for en feelles terminologi i
det paedagogiske udviklingsarbejde, herunder bl.a. supervision.

6 ‘ FORMAL OG OPBYGNING




PADAGOGISK RAMME

FORSTAELSE AF BEGREBET DANNELSE OG ERHVERVSM/ASSIG DANNELSE

Dannelse er et centralt begreb pa alle niveauer af uddannelsessystemet og er bla. indeholdt i ungdomsuddannelsernes
formalsparagraffer. Med Aalborg Handelsskoles erhvervsrettede businessuddannelser har vi et seerligt kompetence- og
dannelsesfokus, hvor almendannelse kombineres med erhvervsmaessig dannelse.

Dannelse handler for eleverne om at blive menneske - om at danne sin personlighed gennem andre mennesker, ud-
dannelse og samfund, og dannelsen sker i de feellesskaber, som eleverne indgér i. Dannelse angar ikke kun det alment
dannende men har ogsa et studieforberedende formél. Dannelsesbegrebet udvides til ogsé at omfatte, hvordan elever pa
Aalborg Handelsskole dannes til videre studier og erhvervsliv.

Det er ikke leengere bestemte fag, der danner, men "alle fag danner’ Den almene dannelse og den erhvervsmaessige
dannelse udvikles og flettes sammen, nar fagene &bner sig og viser en starre faglig viden.

Der er utallige definitioner af dannelse, og her er valgt Dolins meget korte sammenfatning. Faglig dannelse eller dannelse
inden for et fag bestar af tre dimensioner (Dolin 2021):

- Envidensdimension: kendskab til fagets begreber og metoder, beherskelse af dets feerdigheder og kompetencer

- En perspektiveringsdimension: at kende til fagfeltets veerdier og funktioner og graenser i et historisk lys og at kunne

relatere til andre fagomrader

- En personlighedsdimension: vilje til at opsege, at forholde sig til og at bruge fagets viden i sin adfeerd og identitets-
udvikling samt i sin stillingtagen og meningsdannelse

Erhvervsmaessig dannelse kan ligeledes defineres med tre dimensioner (Hammershgj, 2017):

- Faglig demmekraft - at elever kan udvikle faglig demmekraft og faglig kompetence i forhold til fagene og en dem-
mekraft i forhold til at kunne tage reflekterede valg og fravalg af studier, job og karriere

- Innovation - at elever kan forholde sig &bent over for nye méder at teenke og handle pa - at eleverne kan anvende
fagenes metoder kreativt til at udarbejde forslag til innovative lasninger

- Vilje til og motivation for at leere/studere - at elever forholder sig nysgerrigt og interesseret til fagene og fagenes

metoder, studier og erhvervsliv
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PADAGOGISK RAMME

Leererne kan udvikle og fremme elevernes erhvervsmaessige dannelse ved at dbne fagene og fagenes metoder, og
hvor eleverne erfarer, at det er muligt at opleve nyt, forstd mere og gere andet - at blive dygtigere. Leererne &bner nye
verdener for eleverne ved at vise deres eget faglige engagement og begejstring for faget, og leererne agerer forbillede
eller rollemodel ved at lade eleverne blive inspireret af at arbejde med faget og faglige problemstillinger. Da Aalborg
Handelsskole udbyder erhvervsrettede businessuddannelser anvendes der i hej grad cases og praksisneere opgaver,
eksempler og problemstillinger fra organisationer, virksomheder og erhvervslivet.




PADAGOGISK RAMME

OPBYGNING
Som en naturlig felge af formélet omfatter den paedagogiske ramme seks kerneomréder, der alle har en veesentlig

indflydelse pé elevers og kursisters leering og dannelse. Omkring disse kerneomrader ligger Aalborg Handelsskoles to
strategiske indsatsomréader - digitalisering og erhvervsliv. Dette fremgér af nedenstaende figur 2.

LARING 06

DANNELSE

Figur 2 - Leering og dannelse

Hvert af de seks kerneomrader optreeder som et selvsteendigt afsnit, forst med en teoretisk del og derneest en praksisdel
med konkrete retningslinjer, inspiration og redskaber til netop den paedagogiske praksis. Séledes kan den paedagogiske
ramme ligeledes anvendes som et opslagsveerk for den enkelte leerers eget paedagogiske udviklingsarbejde eller for et
samarbejdende paedagogisk udviklingsarbejde.

Da leeringssituationen er en interaktiv proces med mange influerende aspekter i spil, vil de seks kerneomrader altid gribe
ind i hinanden, hvorfor der i alle afsnit forekommer henvisninger til uddybning eller referencer til de avrige afsnit. De to
strategiske indsatsomréader har en overordnet indflydelse pa elevers og kursisters erhvervsmaessige og digitale dannelse.
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2. MOTIVATION

I Aalborg Handelsskoles overordnede fokusomrade Laering og dan- CRUNERVSLIVETS S
nelse ligger der en implicit forstaelse af, at arbejdet med elevernes DIGITALISERING
motivation er et af de centrale begreber for at kunne sikre et trygt
og udviklende leeringsmilja. Motivation er et afgerende omdrejning- EVALUERING
spunkt for elevers og kursisters leering. UEEEEIRACK
DEFINITION
- ’ ; m KLASSELEDELSE

Motivation er en "reekke indbyrdes sammenfzaengende forestillinger ‘.ﬁ'.‘.'#&gﬁ TS
og falelser, som pévirker og styrer adfaerd’ (Agard 2014). Det er helt RELATOHER
centralt, at leerere forstar og betragter elevers motivation ud fra fel-

ende: SYNLIG 0G
: Ui —

- Motivation er et resultat af erfaring
- Motivation er dynamisk
- Motivation varierer fra fag til fag og over tid

- Motivation kan pavirkes og ages af leerere (Agard 2014)

Da motivation er afgerende for, at der sker leering, er det leererens opgave altid at stgtte og veere medskaber af elevernes
motivation. Der findes imidlertid forskellige former for motivation:

INDRE
IKKE- YDRE MOTIVATION MOTIVATION:

MOTIVATION “FORDI JEG SKAL" HEN IMOD "DET GIVER MENING” LYST

Manglende Ydre pres: Folelse af pligt, Begyndende Oplevelse Interesse, lyst,
oplevelse af  Undga straf eller  skyld, skam, oplevelse af, at af bredere indre tilfreds-
INCITAMENT _ . ,
kompetence,  opna belenning stolthed opgaven har personlig stillelse, leg,
tilhersforhold betydning betydning nysgerrighed
Jeg kan ikke. Jeg gor det, Det er flovt, Det er vigtigt, Skolearbejdet  Jeg elsker det
Det har ikke fordi jeg skal. hvis jeg ikke  jeg laver noget,  er personligt her fag
LS noget med mig Huvis jeg ikke la-  afleverer min  for jeg vil gerne  vigtigt for mi
STEMME” g g Jeg Jegvilg gtig g
at gere. Jeg er ver noget, bliver opgave have en god
ligeglad jeg smidt ud eksamen

Figur 3 - Forskellige former for motivation. Agard 2014 (efter Deci og Ryan 2000)

=
(=]
=
(1]
=
=
(=]
=

AALBORG HANDELSSKOLE | n




PADAGOGISK RAMME

Som det fremgér af Figur 3, er motivation ikke altid lig med lyst; elever kan ogsa veere motiverede til at leere for at opna et
resultat eller fale en pligt til at leere og derved leve op til egne og omverdenens forventninger. Da motivation er dynamisk,
bar leereren anerkende elevens udgangspunkt for motivation og arbejde pé at beveege denne fra modellens venstre side
mod hgjre. Den kognitive psykologi understatter, at jo mere eleven oplever mening og formal med sit arbejde for leering,

jo starre leeringsmuligheder (jf. kapitel 5. Synlig og malstyret laering).

YDRE MOTIVATIONSFORMER INDRE MOTIVATION

.

Figur 4 - Elevers behov for hjeelp. Agard 2014.

Elevens behov for hjeelp
Fra massivt behov til lille behov for opmuntring,
stotte, hjeelp, retningslinjer

Motivation skal i en leeringsmaessig sammenhaeng ses i teet tilknytning til begrebet "optimal udfordring” lanceret af den
amerikanske psykolog Mihaly Csikszentmihalyi. Nar vi som leerere seetter leeringsmal og planleegger leeringsaktiviteter, er
det nedvendigt at veere opmeerksom pé forholdet mellem de enkelte elevers forudseetninger og de udfordringer, som de
gives. Netop balancen mellem disse to faktorer har en central betydning for elevens motivation, og "det kan veere vigtigt

for lzerere i dag at overveje, om deres elever oplever balance mellem udfordringer og forudsaetninger” (Agéard 2014).
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UDFORDRINGER

HO)

ANGST

Kan lidt,

skal meget.
Selvvaerdet er
truet.

MOTIVATION
Optimal udfordring.
Skal meget,
kan meget.

KEDSOMHED
Skal lidt, kan meget.

'Y

| 4
LAV HOoJ

Figur 5 - Balance mellem udfordring og forudsaetninger. Agard 2014 efter Csikszentmihalyi.

Det er af stor veerdi, at alle elever far oplevelsen af at kunne mestre de opgaver og udfordringer, som de stilles overfor;
det er netop sddanne oplevelser, der pavirker den dynamiske motivation i givtig retning: "En god oplevelse med en faglig
udfordring, man ikke troede, man kunne klare, kan udlgse nye reaktioner, sadan at feks. positiv opmuntring eller en
uventet anerkendelse fra en lzerer kan give en elev mere motivation og mod pé at tage fat end saedvanligt’ (Agard 2014),
(Jf. kapitel 7. Evaluering og feedback)

Netop oplevelsen og felelsen af at kunne mestre en opgave preeciserer den canadisk-amerikanske psykolog Albert Ban-
dura i begrebet "self-efficacy, der defineres som "tiltro til, at man er i stand til at udfere den adfserd, som er nadvendig
for at opné et bestemt resultat" (Agérd 2014). Pa dansk taler vi om mestringsforventninger, der er teet forbundne
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PADAGOGISK RAMME

med erfaring, faglig selvtillid, selvvaerd og mindset (fikseret/udviklingsorienteret ifolge Carol Dweck). Det
er leererens opgave at bidrage til elevernes positive mestringserfaringer og saledes igen pévirke motivationen i givtig
retning; positive mestringserfaringer far stor betydning for de neaevnte faktorer selvtillid, selvveerd, mindset og dermed
leeringsudbyttet.

POSITIVE
MESTRINGSERFARINGER

Min leerer siger,
det gik godt

VEDHOLDENHED OPLEVELSE AF
Jeg bliver ved KOMPETENCE

Jeg kan det,
jeg skal

POSITIVE
MESTERINGS-
FORVENTNINGER POSITIV
: SELVOPFATTELSE
Jeg kan godt igen

Jeg er god nok

Figur 6 - Mestringsforventninger. Agard 2014.
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PRAKSIS

- Bemeerk og anerkend de forskellige typer af motivation, at motivation er dynamisk og se dig selv som
vigtig akter i forhold til at forbedre eller fastholde den enkelte elevs motivation.

- Giv alle elever leerings- og succesoplevelser, uanset niveau, iseer i begyndelsen.
- Tal abent med den enkelte elev om dennes motivationstype (feks. ud fra figur 3).

- Seet realistiske delmal for den neermeste tid sammen med den enkelte elev og ger opmeerksom pa frem-
skridt.

- Vis eleverne, at du tror p4, at de kan og afvis negative selvvurderinger (du understetter derved deres egne
mestringsforventninger og opmuntrer til udviklingsorienteret mindset).

- Gor det faglige stof relevant og meningsfuldt og skab forbindelser til elevernes eksisterende viden. Det kan
give stoffet starre betydning, evt. personlig betydning (jf. figur 3)

- Brug varierende, dynamiske og oplevelsesorienterede undervisningsformer med hej grad af elevaktivitet.

- Tydeligger leeringsmal og trin i de enkelte arbejdsprocesser. Du understetter séledes elevens oplevelse af
mening med arbejdet. (Jf. kapitel 5. Synlig og mélstyret leering)
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3. PROFESSIONELLE RELATIONER RNERSLVET St

DIGITALISERING
I Aalborg Handelsskoles overordnede fokusomrade Laering og dan-
nelse defineres det, at "Vi sikrer et trygt og udviklende leeringsmiljo
maélrettet den enkelte elev/kursist: Relationerne mellem leerer og ot FEEDBALK MOTIVATION

elev/kursist spiller en central rolle for dette aspekt og er séledes en
vigtig medskaber af det trygge og udviklende leeringsmilje.

KLASSELEDELSE LAERING 06
DEFINITION DANIELSE
Relationer er "de processer, der foregar i interaktion mellem leerer og
elever i undervisning." (Agard 2014) NLIG 06
“lemG KOMMUNIKATION

Denne interaktion kan man inddele i to, henholdsvis personlig in-
teraktion og didaktisk interaktion.

PERSONLIG INTERAKTION DIDAKTISK INTERAKTION

- Interpersonel verbal og nonverbal kommunikation - Leererens valg af fagligt stof, arbejdsformer og klas-
- Har betydning for, hvilke falelser og opfattelser, eleven seledelsesstil
knytter til leereren og til elevernes selvopfattelse - Har betydning for, hvordan eleverne har mulighed for
at agere i undervisningen, og hvilke folelser de knytter
til den

DET PERSONLIGE RELATIONSNIVEAU
Ifolge Agard har lzererens personlige adfeerd over for hver enkelt elev betydning for elevens opfattelse af sig selv og
leeringsmiljoet, og dermed ogsé elevens motivation. Hun oplister fem personlige kvaliteter ved lzererens adfeerd eller
former for kommunikation, som ifglge forskningen fremmer en positiv relation: (jf. desuden kapitel 4. Kommunikation)
- Kontakt
- Varme
- Empati
- Anerkendelse

- Autenticitet
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DET DIDAKTISKE RELATIONSNIVEAU

Ifelge Agard kan didaktiske temaer som udvaelgelse af fagligt stof, valg af arbejdsformer, og klasseledelse ogs3
betragtes som aspekter, der beerer relationelle budskaber og har motivationspotentiale. Sidst neevnte aspekt behandles
i kapitel 6 om klasseledelse.

UDV/LGELSE AF FAGLIGT STOF

Det faglige niveau - relationens hvad har med udveelgelse af fagligt stof og de relationelle konsekvenser heraf at gore:
"Leereren kan styrke relationen til eleverne ved at veelge fagligt stof og opgaver, som er passende udfordrende, som giver
mening for eleverne, som er varieret, og som vaekker deres nysgerrighed og interesse." (Agard 2014)

VALG AF ARBEJDSFORMER

Valg af arbejdsformer eller relationens hvordan handler om de undervisningsmaessige valg, leereren treeffer. Herunder
arbejdsformer, variation, feedback, instruktioner og styring af elevernes arbejde: "..lzererens valg af undervisningsformer
og leeringsaktiviteter kan medvirke til at age eleveres motivation i kraft af de samme sammenhaenge, vi har set tidligere,
ved at styrke deres oplevelse af kompetence, tilharsforhold og autonomi og ved at styrke det falelsesmaessige forhold
mellem lzerer og elev." (Agérd 2014)

Seerligt elevaktiverende arbejdsformer, hvor eleverne arbejder mere selv og far mulighed for at prave sig selv af, be-
tyder, at eleverne styrker deres oplevelse af kompetence og autonomi.

"Nar elever seettes i gang med en opgave, deltager i en diskussion e.l, involverer det mere samtale mellem leerer og
elever og/eller mellem elever, end hvis leereren taler monologisk. Nér der er dialog, aktiveres flere af de fem personlige
kvaliteter, idet der skrues op for kontakten, og hvis der er tale om en velfungerende dialog, ogsa for empatien. " (Agard
2014)

Nar leereren inddrager flere involverende arbejdsformer i undervisningen, og dermed viser heje forventninger til eleverne
og overlader styring til dem, udviser han/hun desuden tillid til, at eleverne kan forvalte det uddelegerede ansvar for deres
leeringsaktivitet og dermed @ge deres motivation. | den sammenhaeng er det dog vigtigt at pointere, at der ikke er tale om
"ansvar for egen laering’ men at det er vigtigt, at leereren opstiller tydelige rammer og mal for eleverne (Agérd 2014).
Séledes kan leereren i sin interaktion med eleverne i hej grad skabe og styrke professionelle relationer, idet han/hun
integrerer det personlige- og det didaktiske niveau.

18 ‘ PROFESSIONELLE RELATIONER
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PRAKSIS

- Se rundt og etablér kontakt og @jenkontakt med hver enkelt elev
- Signalér interesse, accept, venlighed, respekt og omsorg

- Kend og brug elevernes navne

- Brug tid pa smasnak

- Smil og brug abent kropssprog

- Forseg at seette dig ind i elevens falelser, motiver og leereprocesser (dvs. hvem er eleven, hvordan har
han/hun det)

- Hav fokus pa elevens ressourcer, og hvad denne mestrer

- Anerkend eleven feks. ved at give et ansvar, en seerlig opgave, rose eleven for processen eller fremgangen
- Tag styringen og undlad at please eleverne.

- Veer personlig - IKKE privat

- Vis interesse og begejstring i forhold til undervisningens indhold - leereren er rollemodel.

- Veelg fagligt stof, opgaver og arbejdsformer, der udfordrer eleverne, som er meningsfulde og som er
elevaktiverende

- Opstil tydelige rammer og mal for eleverne

- Hav haje forventninger til eleverne (Agérd 2014)
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4. KOMMUNIKATION

Kommunikation er en helt fundamental og central del af klassele- CRANERVSLIVETS $g
delsen, da den er medskaber af leeringsmiljeet, herunder relationer DIGITALISERING
og motivation. | dette afsnit seettes der fokus pad kommunikation som

leeringsstyrende redskab med henblik pé at opné de gode relationer, EVALUERING

bevare disse og sdledes @ge motivation og leering. UEEEEIRACK ROTATON
FACE-TO-FACE KOMMUNIKATIONEN
Heat ; ; KLASSELEDELSE
Face-to-face kommunikationen har ifelge den amerikanske psykolog e TS
og filosof Paul Watzlawick (1921-2007) fem kendetegn: RELONES
1. Man kan ikke ikke-kommunikere. s
Al kommunikation har en indholdsside og en relationsside. LARING KOMMUNIKATION

2
3. Al kommunikation bestér af indbyrdes afhaengige budskaber.
4

Kommunikation er enten symmetrisk, komplementzer eller
asymmetrisk.

5. Mennesker benytter bade et verbalt og et nonverbalt sprog.
(Schultz Larsen 2015)

Saledes sender og modtager leerer og elever konstant signaler fra hinanden, som fortolkes og anvendes som afseet til
neeste kommunikative treek. Med det verbale sprog signalerer vi oftest kommunikationens indholdsside, mens vi
bruger savel de verbale, nonverbale og paraverbale (=betoning, stemmefaring) virkemidler til at indikere relations-
siden. Den gode relation mellem leerer og elever forudseetter, at der er kontakt mellem parterne. Denne "skabes lige fra
lektionsstarten" og bevares gennem hele lektionen. "Det kan ske ved, at laereren har overblik, “scanner” klasserummet
og lebende har ajenkontakt’ (Agard 2016). Netop sjenkontakten er afgerende for en vellykket kommunikation, da denne
signalerer en dben kanal mellem de to parter.

FACEWORK

Leereren kan have afgerende indflydelse pd de gode relationer og dermed et trygt leeringsmiljo via en bevidsthed
om og en understottelse af elevernes facework. Ifalge den canadisk-amerikanske socialpsykolog Erving Goffman
forsager vi mennesker i enhver social sammenhaeng "at praesentere et bestemt ansigt eller face udadtil, som imidlertid
kun kan opretholdes med hjeelp fra de andre” (Schultz Larsen 2015). Saledes er det vores kommunikative opgave gen-
sidigt at hjeelpe hinanden til at bevare eller netop opretholde ansigtet, og dette specielt i situationer, hvor en persons
ansigt er truet eller direkte tabt. Da kommunikationen mellem leerer og elev qua de formelle roller mere eller mindre
direkte er asymmetrisk, har leereren som oftest mulighed for at hjeelpe eleven med at opretholde eller genoprette an-
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sigtet, hvis det er tabt. Som klasseleder og medskaber af klasserumskultur og leeringsmilje baor leereren undgé
selv eller lade andre elever true en elevs face og risikere, at han/hun mister dette. Dette understattende facearbejde
foregér naturligvis med alle kommunikative virkemidler i brug (verbalt sprog, kropssprog, tone etc.) og er indlejret i
leererens made at give feedback til sine elever pa. Anerkendelse, interesse, opmaerksomhed, neerveer og respekt bliver
nogleord i denne sammenhaeng. Far en elev for eksempel udtrykt sig upreecist eller decideret forkert om en sag, er det
leererens opgave at opretholde hans/hendes ansigt via den kommunikative feedback samt give samme elev en ny mu-
lighed for fuldt at genvinde sit ansigt. Et sddant facework bidrager i hej grad til et trygt leeringsmilj.

TRANSAKTIONSANALYSE

| forleengelse af facework er det relevant at inddrage transaktionsanalysen og de kommunikative jeg-tilstande, som denne
indeholder. Via en bevidst kommunikation fra en bestemt jeg-tilstand kan vi i hgj grad pavirke kommunikationen og den
mé&de, den anden part svarer pa. Dette er utrolig givtigt for relationen og motivationen i leeringssituationen. Den ameri-
kanske psykiater Eric Bernes (1910-1970) papegede, at "vores personlighed bestar af tre dele eller jeg-tilstande, som pa
forskellige mader kommer til orde i os og udtrykker sig gennem det, vi siger’ (Schultz Larsen 2015). Der er tale om:

- Et foreeldre-jeg (herunder hhv. det kritiske foreeldre-jeg, der seetter graenser, er moralsk, truende og taler oppefra
og ned til en, og det omsorgsfulde foraeldre-jeg, der er beskyttende, trestende og viser empati.) Forzeldre-jeget
appellerer til barne-jeget hos den anden kommunikationspart.

- Etvoksen-jeg, der indeholder de mere rationelle og analytiske sider, som vurderer, hvad der er fornuftigt og praktisk
i bestemte situationer. Voksen-jeget appellerer til voksen-jeget hos den anden kommunikationspart.

- Et barne-jeg, der dels indeholder det naturlige barn, der er uheemmet, frit og fantasifuldt i sin udtryksmade, dels det
tilpassede barn, der omvendt er haemmet, genert og stille, og endelig det rebelske barn, der er trodsigt, oprersk og
steedigt i sin made at udtrykke sig pa. Barne-jeget appellerer til enten foreeldre-jeget eller barne-jeget hos
den anden kommunikationspart.

V' N

v\ v
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S

Figur 7 - De kommunikative jeg-tilstande (Schultz Larsen 2015)
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Ifelge Bernes opnas "den mest optimale kommunikation med andre, nar det er voksenjeget, det omsorgsfulde foreel-
drejeg og det naturlige barnejeg der anvendes” (Schultz Larsen 2015). Dette er naturligvis altid kontekstafhaengigt, men
falder i fin trdd med facework-teorien. Hvis man som leerer kommunikerer ud fra sit kritiske foreeldre-jeg, "skubber” man
automatisk eleven i sit barne-jeg og kan derved true eller helt tage hans/hendes ansigt. Med afszet i ansket om at opna
gode relationer og et trygt leeringsmiljo for og med unge mennesker ma en komplementaer voksen-voksen kommu-
nikation vaere optimal, og det til trods for situationens formelle asymmetriske rollefordeling. Kendetegnende for netop
kommunikationen fra voksen-jeget (og det omsorgsfulde foreeldre-jeg) er de feromtalte negleord som anerkendelse, op-
maerksomhed, interesse, neerveer og respekt. Hvis voksen-voksen-kommunikationen er den typiske kommunikationsform
i leeringssituationen, vil der veere ro p& kommunikationens relationsside og fokus pa indholdssiden, som er relevant netop
i forbindelse med leeringen.

Da man via sin egen kommunikative jeg-tilstand appellerer til en bestemt jeg-tilstand, vil kommunikationen lykkes fint,
hvis der er overensstemmelse mellem begge parters enskede jeg-tilstand. @nsker en elev feks. at anvende sin voksen-
tilstand, men fra leererens side mader et foresldre-jeg, der appellerer til hans/hendes barne-jeg, kan der opsté konflikt,

Stikord, der - Forklarende, begrundende - Hjeelpende
karakteriserer det - Faglig - Forstdende
pageeldende jeg - Logisk - Hensyntagende
- Analyserende - Anerkendende
- Planlaeggende og koordinerende
- Ansvarlig
- Saglig
- Bearbejdende
Kropssprog - Forstaende nik - Skulderklap
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- Opmeerksom, &ben kropsstilling

- Afslappet kropsstilling

- Vurderende attitude

- Interesseret og imadekommende mimik
- Qjenkontakt

- Aben og imadekommende kropsstilling
- Opmeerksom mimik
- Qjenkontakt

=
K]
©
=
=
=
1S
§
X7




PADAGOGISK RAMME

KONFLIKT OG KONFLIKTLOSNING

Néar der opstar konflikter i leeringssituationen mellem enten leerer-elev eller elev-eley, kan arsagerne jo veere mange og
tilslerede. Men et skarpt fokus pa facework og egen kommunikative jeg-tilstand kan med sikkerhed vaere konfliktfore-
byggende i nogen grad. Konflikter kan med det meget positive oje ende med at blive konstruktive og fere til forandring,
men ofte opstar der en vis utryghed i leeringsmiljget som felge af en konflikt. Inden for det professionelle arbejde med
konfliktlesning og maegling tages der ofte udgangspunkt i konflikttrappen. Denne viser, hvorledes en konflikt i en reekke

trin typisk optrappes.
POLARISERING

ABEN FJERNDLIGHED

FIENDEBILLEDER

SAMTALE OPGIVES

PROBLEMET VOKSER

PERSONIFICERING

UOVERENSSTEMMELSE

Figur 8 - Konflikttrappen (Schultz Larsen 2015)

Mest interessant som leerer er det dog at fokusere pé at fa konflikten stoppet pé sa lavt et trin som muligt og kende
virkemidlerne hertil. Kommunikationen i en konflikt er selvsagt afgerende for, om denne optrappes eller nedtrappes,
hvilket fremgar af nedenstdende model. Som neevnt tidligere vil bevidsthed om og anvendelse af savel facework som
optimal jeg-tilstand ligeledes have en nedtrappende effekt i en konfliktsituation.

- Du-sprog (du gjorde, du mener, du sagde, du ville) - Jeg-sprog (jeg forstod / foreslar / opfordrer / tolker)
- Fokuserer pa fortiden . Fokuserer pa nutiden og fremtiden
- Gér efter personen . Gar efter problemet
- Gar over pa den andens banehalvdel . Bliver p& egen banehalvdel
- Afbryder . Lytter/sperger
(Schultz Larsen, 2015)
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PRAKSIS

- Signalér abenhed, imedekommenhed og tryghed via din verbale, paraverbale og non-verbale kommuni-
kation.

Skab kontakt til alle elever fra lektionens start og bevar denne gennem hele lektionen via "scan-
ning" af klasserummet, overblik over klassen og lgbede gjenkontakt med eleverne.

Veer en aktiv facework-medspiller for eleverne ved at bruge alle kommunikative virkemidler i
tilstreebelsen pa, at ingen elever taber ansigt, at genoprette et evt. tabt ansigt eller at opretholde et truet
ansigt.

Giv altid eleverne mulighed for at genvinde et tabt ansigt senere i leeringssituationen. Har en
elev feks. sagt noget forkert eller konstateret, at han/hun ikke har forstéet en opgave, kan leereren vende
tilbage til eleven og lade denne genvinde sit ansigt pa anden vis.

Seet eventuelt regler op for kommunikationen i klassen generelt, s& elevernes 'muligheder” for at
true eller tage hinandens ansigter mindskes.

Anvend selv primeert dit voksen-jeg og dit omsorgsfulde foreeldre-jeg i kommunikationen med
eleverne. (Se oversigt pa side 23)

Hold sa vidt muligt kommunikationen i en komplementaer voksen til voksen transaktion via rolige,
tydelige og fornuftige signaler. Hvis en elev kommunikerer uhensigtsmaessigt fra et barne-jeg, kan leereren
fortseette sin egen kommunikation fra sit voksen-jeg og derved "treekke” eleven tilbage pa et fornuftigt og
givtigt kommunikationsniveau.

Undgé brug af det kritiske foreeldre-jeg, der sender eleverne ned i deres barne-jeg og kan munde
ud i konflikt snarere end leeringsorienteret dialog.

Forseg at holde en eventuelt opstaet konflikt p& nederste trin af konflikttrappen "uoverensstem-

melse” og lgs den via kommunikation fra voksen-jeget og det nedtrappende sprog. Argumentér altid ud
fra et leeringsperspektiv.
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5. SYNLIG OG MALSTYRET LARING

lfolge Aalborg Handelsskoles fokusomrdde Leering og dannelse CRMVERVSLIVETS Skgy
defineres denne skole bla. "med fokus péa faglighed, dannelse og DIGITALISERING
globalt medborgerskab’ Ungdomsuddannelsernes formalspara-
graffer indeholder et fokus péa faglighed - kompetencer, dannelse og
viden, og en forstaelse af at eleverne skal blive s& dygtige som de kan.
Forskningen viser, at denne tilegnelse og motivationen for at leere
oges, nar eleven kender mening og formal med sit arbejde. Séledes

er fokus i hej grad kommet p& den enkelte elevs leeringsproces og de KLASSELEDELSE L PROFESSIONELLE
mulige indvirkende faktorer, herunder synlig og mélstyret leering. Pa RELATIONER
baggrund af en raekke forskningsbaserede resultater fra hele verden
har uddannelsesforskeren John Hattie kunnet konstatere, at netop

EVALUERING
06 FEEDBACK MOTIVATION

KOMMUNIKATION
synlig leering har en seerdeles positiv effekt pa elevers leering.

DEFINITION

"Et af de veesentligste omdrejningspunkter i synlig laering er, at elev-

erne er aktive deltagere og ansvarlige i deres egen lseringsproces og

udvikler de kvaliteter, der kendetegner evalueringskompetente elever (Holm Strem 2015). Synlig leering finder altsé sted,
nér elever bevidst arbejder pa at mestre bestemte mal og kan evaluere egne resultater i processen. Dette
kreever netop, at eleverne skal kende mélet med leeringen, og de skal kende succeskriterierne.

Néar eleverne samarbejder med underviseren om leering gennem feelles engagement, feedback og selvvurdering, opnés
det bedste udbytte. Eleverne skal have en klar fornemmelse af, hvor de er pé vej hen, hvordan de klarer sig, og hvordan
de kommer videre i leeringsprocessen (jf. kapitel 7: Evaluering og feedback). Undervisningens leeringsmal skal veere
tydelige for eleverne; motivationen for at leere og yde en indsats herfor @ges veesentligt, nar de kan se deres egen
leeringsprogression og et overordnet formal med arbejdet.

For at kunne indtage denne aktive rolle i eget leeringsforlgb kreeves det af eleven, at han/hun far forstéelse for og
bliver bevidst om, hvad en leeringsproces indeholder; "eleverne skal sé at sige laere at overvage laeringsbyggepladsen”
(Holm Strem 2015). Nér eleven har kendskab til de kognitive processer, der indgar i leeringen, og finder frem til hvorledes
disse processer kan pavirkes i sédvel negativ som positiv retning, kan han/hun veere leeringsansvarlig, evalueringskompe-
tent og medplanleegger af sit naeste leeringstrin (se figur 9).

Det nye fokus pa netop den leeringsorienterede vinkel udleser, at leereren i hejere grad fungerer som facilitator og
vejleder, mens eleverne arbejder med stoffet, Leereren planleegger saledes "elevaktiverende undervisnings- og leerings-
aktiviteter' med det formal, at eleverne skal "veaere aktive deltagere i deres egen videnstilegnelse” (Holm Stram 2015).
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Anvende
forstaelse

bedlutte
Igse problemer
designe
genetalisere
begrande
forestille sig

sammentignekontrastars
farbindessymtetisere
owETVE]e
analysere
forhandle
evalugne

enaekie koden
inddrage hvad jeg ved

bruge mine sanser
setud, foles, lyder som
finde

preve
ehaperimenters
forudsige
e

Laereprocessen

Figur 9 - Visualisering af laereprocessen (Holm Strem 2015)

| forbindelse med tilretteleeggelse og planleegning af leeringssituationen (fx via FIMME-modellen eller den didaktiske
relationsmodel) ma leereren have indblik i, hvilke aspekter, der ger en forskel for elevernes leering. Séledes skal elevernes
lseringsprocesser ogsa veere/blive synlige for laereren. Den synlige leering har altsa flere vinkler:

- Eleverne opnar bevidsthed om egen leering, og saledes bliver elevens egen laeringsproces synlig for eleven selv.
- Undervisningens laeringsmal og succeskriterier synliggeres af leereren, sé eleven kan falge med i egen leerings-
proces 0g egen progression.

- Elevens leeringsproces skal sa vidt mulig veere synlig for leereren, s& han/hun kan understette denne bedst
muligt.

Leererens opgave bliver séledes at hjeelpe eleverne til at blive deres egne leerere (se figur 10).

SYNLIG OG MALSTYRET LERING
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JEG SER LARING GENNEM MINE ELEVERS @JNE

EN SAMARBEJDENDE 0G EN TILPASNINGSDYGTIG EN MODTAGER AF

whlastar KRITISK PLANLEGGER LARINGSEKSPERT FEEDBACK

- Jeg er en evaluator/ - Jeg bruger leeringsmal - Jeg skaber trygge og - Jeg ved, hvordan jeg skal
aktivator og kriterier for malop- tillidsfulde miljger bruge de tre feedback-
- Jeg er en forandrings- fyldelse - Jeg kender betydningen spargsmal
agent - Jeg streeber efter bade af kammerater - Jeg ved, hvordan jeg skal
- Jeg sager feedback overfladeresultater og - Jeg bruger forskellige bruge de tre feedback-
- Jeg benytter mig af dialog dybe resultater strategier niveauer
mere end monolog - Jeg tager tidligere - Jeg ved, hvordan og - Jeg giver og modtager

- Jeg nyder udfordringer preestationer og hold- hv jeg skal dif- feedback
- Jeg har heje forventnin- ninger i betragtning ferentiere - Jeg kontrollerer og
ger til alle - Jeg seetter hoje forvent- - Jeg fremmer bevidst forklarer min laering/
- Jeg byder fejl velkommen ningsmal praksis og koncentration undervisning
- Jeg er passioneret - Jeg udfylder hullerne i - Jegved, jeg kan udvikle
optaget af og promoverer elevernes lering tro pa at lykkes

leeringens sprog

JEG HJALPER ELEVERNE TIL AT BLIVE DERES EGNE LARERE

Figur 10 - Jeg ser lzering gennem mine elevers gjne (Holm Strom 2015)

Nar leereren i sin undervisning arbejder méalstyret, geres bade leeringsintentioner og succeskriterier synlige, hvilket giver
eleverne retning pa, hvor de skal hen. De planlagte leeringsaktiviteter viser eleverne, hvordan de skal komme til malet.
Nér eleverne kender mal og middel, skal de forpligtes p& malet og tro pd, at de kan né det (jf. Banduras begreb "Self-
efficacy” i kapitel 2. Motivation). Det kan veere en fordel at skabe en struktur for leeringsaktiviteterne og leeringsmalene
via eksempelvis SOLO (Structure of Observed Learning Outcome jf. John Biggs og Kevin Collins) (Holm Strem 2015).

Denne metode kan hjeelpe alle elever til aktivitet i forhold til deres egen leering og leeringsproces. De guides gennem de
aktiviteter, der skal til for at skabe det leeringsudbytte, som underviseren har planlagt og preesenteret som mélet. Eleverne
far stotte til at oge deres aktivitet og reflektere over egen laereproces. De kender ogsa kriteriet for succes og ved,
hvornér de er i mél. Ved at formulere tydelige kriterier for succes kan eleverne evaluere deres egen indsats og lave den
selvvurdering, der er nedvendig for progression i laering. Skemaoversigter med laeringsmal og succeskriterier og en
karakteristik af mélopfyldelsen pé de forskellige leeringsniveauer er en stor hjeelp for eleverne. Dermed kan eleverne se,
hvad der forventes af dem, og om de via leeringsprocessen har opnaet den anskede leering.

=)
=
=
8
=
[
P
=
S2)
o8
1S
=]
[S)
f=y
=
>
(77)

AALBORG HANDELSSKOLE | 29 |




PADAGOGISK RAMME

Tilretteleeggelsen af et undervisningsforlgb kreever overvejelser omkring faglige méal, metoder, materiale, elevtyper
mm. Undervisningen planlaegges og understottes blandt andet af de digitaliserede materialer samt den feelles platform
Moodle, hvor faggrupperne udarbejder feelles forlab og materiale. Centralt er det, at leeringsaktiviteterne er planlagt ud
fra leeringsmaélene, det af Hattie sakaldte "baglaens design af undervisningen": "Laeringen begynder med at leereren (og
helst ogsa eleven) kender de anskede resultater (udtrykt som kriterier for malopfyldelse i relation til lzeringsmal) og
derefter arbejder sig bagleens ..Formalet er at reducere klaften mellem det sted, hvor eleven begynder, og kriterierne for
malopfyldelse i lektionen" (Hattie 2015).

De interaktive metoder, hvor eleverne er aktive i deres egen leereproces er langt mere effektive end tankpasserme-
toden, hvor underviseren "heelder” viden pa eleverne. Den passive modtagerrolle giver os ikke et indblik i elevernes
leeringsproces. Derimod far eleverne et starre engagement ved at blive medansvarlige for lzeringsprocessen i form af
aktiv deltagelse og evaluering af egen indsats og leering. Forskning viser, at alle typer elever har gavn af den interaktive
undervisningsform, der sikrer, at eleverne guides gennem alle stadier i lzereprocessen. Undervisningen skal séledes
struktureres og stilladseres, sa eleverne stettes i de aktiviteter, der hjeelper dem med at opbygge viden, skabe mening
og anvende forstéelse.

Leering er hardt arbejde og kan til tider medfere frustration og forvirring. Saledes kan eleven opleve at komme i en
sa konfliktfyldt kognitiv fase, at der er tale om en "leeringsgraft'(Holm Strem 2015) eller "the pit' En sédan leeringsud-
fordring forekommer med jeevne mellemrum, nér der er tale om ny leering, og den tvinger eleven til at reflektere yder-
ligere over leeringsprocessen. Hjeelpen til at bevaege sig op af greften eller "the pit" kan komme fra interaktionens evrige
akterer, nemlig de avrige elever eller leereren. Elevens eventuelle tidligere mestringserfaringer kan ogsé veere uvurderlige
her: En "teenkning om egen taenkning - ogsa kaldet metakognitive strategier - har en hgj positiv indvirkning pa elev-
ernes preestationer” (Holm Stram 2015).

Good learners go into the PIT!!

Figur 11 - The Learning Pit (Holm Strem 2015)
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PRAKSIS

- Indtag rollen som facilitator af leering og hjeelp eleverne pa vej til at blive deres egne leerere.

- Synligger leeringsmal og succeskriterier (med udgangspunkt i bekendtgarelsen og de faglige mal) og
preesentér disse for eleverne i et elevvenligt sprog. Dette geelder bade for lektioner og forlab.

- Lad eventuelt eleverne veere med til at formulere leeringsmal, nar de er blevet fortrolige med proceduren.

- Lad leeringsaktiviteterne i hoj grad veere elevaktiverende. Sgrg for variation, sekvensering og stilladsering,
sa alle elevtyper tilgodeses.

- Udarbejd leeringsmal, der skaber progression for de enkelte elever og som sikrer, at eleverne kan evaluere
deres egen indsats.

- Planleeg leeringsaktiviteterne med udgangspunkt i leeringsmalene (= bagleens design).

- Kommunikér abent og jeevnligt om leering (feks. Hvad sker der lige nu? Hvorfor ger vi det? Hvordan
fungerer dette?) og leeringsudfordringer (feks. Er nogen i "the pit"? Hvad ger vi her? Hvordan kommer du
videre? Hvad skal der til?).

- Brug en aben og udfordrende spargeteknik, der fremmer elevernes refleksion og dermed leeringsproces.

- Udfordr eleverne taksonomisk - synligger niveauerne for dem.

- Giv tydelig og lebende feedback pé indsats og niveau bade enkeltvis og klassevis med henblik pa kon-

stant optimering af leeringen (jf. kapitel 7. Evaluering og feedback).

- Ger brug af feellesforlgb i Moodle og veer aktiv i udviklingen af feellesforlgb i eget fag og tveerfagligt, som
kan medvirke til skabe overblik og struktur for eleverne og give en bedre forstaelse af fagfaglighed og
tveerfaglighed.
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6. KLASSELEDELSE

Af Aalborg Handelsskoles fokusomrédde Leering og dannelse
fremgér det, at skolen "sikrer et trygt og udviklende laeringsmiljo
maélrettet den enkelte elev/kursist. | den enkelte leeringssituation
er klasseledelsen et seerdeles centralt aspekt, nar det geelder netop
leeringsmilje og motivationen for at yde en leeringsindsats.

DEFINITION

Klasseledelse er "de handlinger, leerere foretager sig for at skabe et
leeringsmilje, som faciliterer og statter elevernes faglige og sociale
leering' (Agard 2016). Klasseledelse handler saledes om laererens
rammesaetning af undervisningen og kommunikation med klassen.
Herunder hgrer elementer som organisering, etablering af roller, nor-
mer, mal, forventninger samt kontakt mellem leerer og elever. (Agard
2016). Den hollandske forsker Wubbels har udviklet en klassele-
delsesmodel, der kombinerer leererautoritet og gode leerer-elev-
relationer, og hvis to vigtigste didaktiske elementer pa dansk kaldes
"styring” og "kontakt"

HOJ STYRING
Leerer bestemmer
og styrer elevers
aktiviteter

NEGATIV KONTAKT

Afstand, ligegyldighed,
modstand

LAV STYRING
Leerer lader
elever bestemme
og styre

CRUNERVSLIVETS S
DIGITALISERING

EVALUERING
06 FEEDBACK MOTIVATION

LARING 06
DANNELSE PROFESSIONELLE
RELATIONER
LARING KOMMUNIKATION

POSITIV KONTAKT
Naerhed, interesse,
samarbejde

Figur 12 - Styring og kontakt (Agard 2016)
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I den efterfalgende oversigt uddybes, hvad der kendetegner en klasseledelsesstil med hej eller lav styring samt positiv

eller negativ kontakt.

STYRING:
Laererens ledelse og indflydelse pd undervisningen

Heoj styring Lav styring
- Leereren har stor indflydelse pa elevernes arbejde. - Leereren har lille indflydelse pa elevernes arbejde.
- Leereren patager sig ansvaret for det, der foregar i - Leereren spiller en mindre aktiv rolle og handler
undervisningen. mindre.
- Leereren bestemmer, hvad eleverne skal lave og - Leereren overlader ansvaret til eleverne, som selv
hvordan. bestemmer over deres aktiviteter.
- Leereren er aktivt handlende for at pavirke elevernes
arbejde.
KONTAKT:
Det sociale og falelsesmaessige forhold mellem lzrere og elever - graden af fllesskab og naerhed
Positiv kontakt Negativ kontakt
Leererens forhold til eleverne er preeget af naerhed, Forholdet mellem leerer og elever er preeget af distance,
varme, folelsesmeessig sikkerhed, gensidig interesse og enten i form af ligegyldighed eller af negative folelser
samarbejde. som kulde, folelsesmaessig usikkerhed eller modstand.

(Agérd, 2016)
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Da de to akser er uafheengige af hinanden, kan man godt ligge hejt pa den ene men lavt pa den anden. Forskning viser,
at en klasseledelsesstil med hgj styring og god kontakt, giver de bedste forudsaetninger for elevmotivation og fagligt
lzeringsudbytte (Agard 2016). Herunder ses en model over otte facetter af leereradfzerd og efterfelgende en oversigt over,
hvilke typer leereradfeerd, der har sterst og mindst effekt pa leering og motivation inkl. en beskrivelse af disse.
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Figur 13 - Otte facetter af lzereradfeerd, Wubbels m.fl. 2012
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LARERADF/ERD MED STORST EFFEKT PA LARING OG MOTIVATION

1. Retningsgivende 2. Hjeelpsom 3. Forstaende

Preeget af, at leereren Praeget af, at leereren Preeget af, at laereren

- formulerer klare forventninger til elever - giver elever hjelp og stotte - lytter

- giver tydelige retningslinjer, der viser - interesserer sig for eleverne - er afslappet og tdlmodig
eleverne, hvad de skal - ervenlig - viser eleverne tillid

- skaber overblik, struktur og effektiv - humor - viser anerkendelse af eleverne og deres
organisering af stof, lektioner og forlab - eren, eleverne har tillid il arbejde

- er opmarksom pd, hvad der foregar i - skaber god stemning i klassen. - forholder sig fleksibelt til sin plan i
klassen forhold til situationen

- fastholder elevernes opmeerksomhed og - accepterer undskyldninger.
forebygger uro

- ersikker og autoritativ i sin fremtreeden.

LARERADFARD, DER VIRKER NEGATIVT

5. Usikker 6. Utilfreds 7. Skeelder ud
Preeget af, at leereren Preeget af, at leereren Preeget af, at leereren
- ikke giver klare retningslinjer for elev- - beklager sig feks. over eleverne eller - ofte iretteseetter
ermes arbejde deres praestationer - eririteret
- udviser tilfeeldighed i sine valg - kritiserer - bliver hurtigt vred eller fornsermet
- ertevende - eridarligt humer - truer med straf eller forbud
- ikke kan sette sig igennem - ermistenksom - ersarkastisk
- siger undskyld, anerkender sine egne fejl - virker trist eller skuffet - slar ned pa smating.
- udstraler personlig usikkerhed. - kan veere tavs.

LARERADFARD, DER IKKE ER ENTYDIGE

4. Tilpasser sig 8. Indgribende

Preeget af, at leereren Preeget af, at leereren

- lader elever gare, hvad de vil - holder klassen i stramme tgjler

- sjeldent griber ind - ofte handhaver regler

- ermeget lydher og imadekommende over for deres forslag - holder eleverne til ilden

- praktiserer hgj grad af elevmedbestemmelse - bruger meget energi pa at fa ro og stilhed i klassen
- giver elever stor valgfrihed - kontrollerer eleverne og deres arbejde

- giver lang line og kan acceptere meget. - ikke tillader meget elevinitiativ.

(Agérd, 2016)
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KONKRETE EKSEMPLER PA AT PRAKTISERE KLASSELEDELSE

TYDELIG MARKERING AF LEKTIONENS START, OVERGANGE OG SLUTNING

Markering af lektionens start
- Veriklassen fra lektionens start
- Hils pa eleverne og skab gjenkontakt
- Bed eleverne om at lukke computerne ned
- Skriv lektionsplanen pa tavlen (eller pa elevernes skemabrik over dagens lektion - vores anmeerkning)
- Preesentér dagens leeringsmal (Hvor sluttede sidste time? Hvordan bygges der videre derpa? Hvad skal eleverne kunne, nar lektionen
er slut?)
- Seet med det samme eleverne i gang med en "faglig starter"? Det kan veere et spargsmal pa tavlen, de skal forholde sig til, feks. repeti-

tion af et emne fra sidste lektion.

Markering af overgange i lektionen
- Serg for at dagens plan er synlig pa tavlen
- Seetflueben ved de aktiviteter, der er gennemfort
- Lav sma ice-breakers eller hjernepauser
- Giveleverne lov til at rejse sig og ga lidt rundt (lad dem eventuelt ga ud og hente vand, ga pa toilettet eller lignende)

Markering af slutningen af lektionen
- \lend tilbage til dagens mal - er de opnéet?
- Lad eleverne teste sidemanden i dagens mél
- Lav eleverne lave en lille skrivegvelse "hvad har jeg leert i dag"
- Indvi eleverne i, hvad der skal ske naeste gang
- Sig "tak for i dag"

KONKRETISERE MAL OG SUCCESKRITERIER

Overblik over faglige forleb
- Fortel eleverne, hvad det nye forlab handler om, og hvilken faglig sammenhaeng det indgar i (overskrifter, naglebegreber)

- Forteel eleverng, hvilke faglige mal, de skal opng, og hvad de bliver bedemt pa

Opgaver i timen
- Forteel eleverne, hvad de skal, hvordan de skal gere det, hvornar de er feerdige, og hvor de skal arbejde.
- Forteel eleverne, hvad der konkret skal komme ud af arbejdet (10 linjer, stikord, 5 opgaver?)
- Sikr' dig, at eleverne har adgang il opgaveinstruktionen senere via f.eks. et arbejdsark

Skriftlige opgaver
- Vis eleverne det gode eksempel pa en opgave, aflevering, synopsis, problemformulering osv.

(Agérd, 2016)
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STYRE /ADMINISTRERE ELEVERNES BRUG AF COMPUTERE OG MOBILER | UNDERVISNINGEN

- Giv eleverne viden om betydningen af koncentration og forstyrrelser.

- Bed eleverne lzegge mobiltelefonerne i tasken fra timens start.

- Bed eleverne lukke computeren ved timens begyndelse.

- Vis eleverne pa dagens plan, hvornar det er planlagt, at de skal bruge computeren.

- Indleg som hovedregel skaermfrie sekvenser i hver lektion for at styrke kontakten mellem Izerer og elever.

- Vis eleverne, at der findes andre former for notetagning end den labende. (feks. tiekspargsmal, hurtigskrivning sidst i lektionen, et
spergsmal til leereren, man ikke forstdr, sammenfatning af dagens indhold)

- Instruér eleverne isaer i 1.G om, at de ved gruppearbejde kun mé have én computer pr. gruppe aben.

- Anvend fildelingsprogrammer som styrker deres ansvarlighed (f.eks. Onedrive)

- Anvend andre kommunikationsfora end de kommercielle (Facebook, Instagram), da eleverne har sveert ved at skelne det private fra det
faglige (det kan fx veere Teams / studiegrupper - vores anmarkning).

(Agard, 2016)
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PRAKSIS

- Formulér tydelige forventninger til eleverne

- Forebyg uro

- Udstral sikkerhed og veer autoritativ i din fremtreeden

- Giv eleverne hjeelp og stette

- Interessér dig for eleverne og vis dem tillid

- Veer venlig og tdlmodig

- Acceptér undskyldninger

- Forhold dig fleksibelt til din plan i forhold til situationen

- Skab overblik og struktur for eleverne vha. en tydelig markering af lektionens start, overgange og slutning
(konkrete eksempler herpa - se s. 36-37)

- Konkretisér mal og succeskriterier (konkrete eksempler herpa - se s. 36-37)
- Anvend formativ feedback (Jf. kapitel 7. Evaluering og feedback)

- Anvend tydeligt sprogbrug, idet det konkretiseres, hvad du vil have, at eleverne skal gare eller ikke gare.
Feks. "Luk computeren!" og "Du méa ga udenfor at spise!" Undgé derved at formulere instruktioner som
spargsmal (Er du sed at lukke computeren?), undga at downgradere (via ordene lige, méske, lidtX (Gider

| godt lige at vagne op?)

- Styr elevernes brug af computere og mobiler i undervisningen (konkrete eksempler herpa - se s. 38)

- Styrk lserer-elev-kontakten (Jf kapitel 3. Professionelle relationer) (Agard 2016)
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7. EVALUERING 0G FEEDBACK

For at kunne "sikre et trygt og udviklende laeringsmilje mélrettet den CRUNERVSLIVETS S
enkelte elev/kursist" er en veaesentlig indsats evaluering og feedback. DIGITALISERING

Det er helt centralt, at bade undervisning og leering med jeevne mel-
lemrum er genstand for refleksion med henblik p& optimeringsmu-

ligheder. Mens evaluering seerligt knytter sig til undervisningen, er ROTATON
feedback en uundveerlig del af elevernes leeringsproces; ifelge John
Hattie er det helt tydeligt, "at effektiv feedback har stor indvirkning pé
) KLASSELEDELSE LAERING 06
elevernes resultater' (Holm Strom 2015). DANNELSE PROFESSIONELLE
RELATIONER
EVALUERING
"Det handler ikke om at udpege den dérlige underviser, men om at B
LARING KOMMUNIKATION

indkredse den gode undervisning” (Paed-Pixi 2013). Der findes to for-
mer for evaluering, nemlig summativ og formativ. Den summative
evaluering tager udgangspunkt i resultater, effekter og virkninger. Som
regel foreligger et méalbart resultat som for eksempel en karakter. Den
formative evaluering har sit udspring i leere- og udviklingsprocesser,
hvorved der er grobund for et paedagogisk udviklingsarbejde i forhold til, hvordan undervisningen kan geres bedre.

Pa Aalborg Handelsskole er der fokus pé evaluering af eleverne og undervisningen. Vi falger lovkravet om, at den enkelte
skole skal have et kvalitetssystem med en procedure for en éarlig selvevaluering og en Igbende kvalitetsudvikling og
resultatvurdering (lov om de gymnasiale uddannelser - kapitel 10 og bekendtgerelse om erhvervsuddannelser - kapitel
2). Hvert skoledr evaluerer den enkelte leerer derfor med alle sine hold ud fra et elektronisk og pé forhand defineret
evalueringsskema med udgangspunkt i den formative evalueringsmetode. Her evalueres tre hovedpunkter: Elevens egen
indsats, selve undervisningen og leererens rolle. Der er god mulighed for at kommentere, sé punkterne kan uddybes.
Proceduren er, at ledelsen introducerer evalueringen og udstikker en tidsplan. Den enkelte underviser praesenterer evalu-
eringen og forklarer forméalet og derneest evalueres med klassen. | en af de neestkommende lektioner tages der en dialog
med klassen om resultatet og fremtidige forbedringsmuligheder. Ledelsen falger op pé evalueringen og resultatet med-
tages i medarbejderudviklingssamtalen.

Det er et krav i lov om gymnasiale uddannelser §19-23 at lzererne evaluerer elevernes faglige standpunkt og udvikling,
ligesom de enkelte fags leereplaner og vejledninger anviser lebende evalueringer af eleverens faglige standpunkt. |
bekendtgerelse af erhvervsuddannelser kapitel 13 er der krav om, at skolen foretager en lebende bedemmelse af elevens
preestation under hele elevens uddannelse. Dette skal sikre, at eleverne kender deres standpunkt, ved hvordan de skal
forbedre dette og far indflydelse pé tilrettelaeggelsen af undervisningen. Séledes danner resultaterne grobund for, at un-
dervisningen kan planleegges, s& den tilpasses det enkelte hold, elevtyperne og deres leeringsstile.
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Skolen har endvidere et fastlagt program for nyansatte, der superviseres af de paedagogiske konsulenter, de faglige tutor-
er eller faggruppeledere. Disse superviserer den nyansattes undervisning og kommer med feedback. Ledelsen afholder
desuden en opfalgningssamtale efter ca. 3 méneders anseettelse med dialog om den nyansattes trivsel, arbejdsopgaver
og samarbejde. Endelig er skolen forpligtet til at gennemfare en obligatorisk maling af eleverens trivsel pa ungdomsud-
dannelserne hvert ar. Der benchmarkes med andre skoler. Ledelsen folger op pa denne og iveerkseetter de nedvendige
tiltag i samarbejde med leererne.

FEEDBACK

Ifolge Hattie og Timperley forstas feedback som "information, der gives af en agent (for eksempel en laerer, kammerat,
foreelder, en selv, erfaring) med hensyn til aspekter af ens preestationer eller forstaelse.” (Holm Stram 2015). Det fremgar
af deres forskning, at feedback er et af de mest virksomme traek ved undervisning og leering. Den formative
feedback i leereprocessen har eleverne mulighed for at reagere p& og netop anvende i processen, hvorfor denne har den
storst positive indvirkning. Séledes fremhaeves det, at "effektiv feedback neesten fordobler elevernes leeringsudbytte” og,
at et lobende arbejde med at give eleverne feed forward og feedback virker laeringsforsteerkende (Holm Strom
2015). Med udgangspunkt i den formative evaluering gives feedback pa felgende omréder for eleven:

- Hvor er jeg pé vej hen? - Feed up
- Hvordan klarer jeg mig? - Feedback
- Hvad skal jeg gere herfra? - Feed forward

Det klare formal med feedback er at reducere klaften mellem nuvaerende praestationer og kriterierne for malop-
fyldelse. Leereren skal med udgangspunkt i synlig leering tydeliggere hvor eleverne er, og hvor det er meningen, at de
skal veere og hvor de skal hen. Dermed styrkes elevernes bevidsthed om deres egen leeringsprogression, og de bliver
i stand til at evaluere sig selv (evalueringskompetente) og videreudvikle deres arbejde sammenholdt med de synlige
leeringsmal og succeskriterierne (Jf. kapitel 5. Synlig og mélstyret leering). Feedbacken foregéar pé fire forskellige niveauer;
opgaveniveau, procesniveau, selvreguleringsniveau og personligt niveau.

Opgaveniveau: Ofte en specifik og informationsorienteret form - rigtig eller forkert. Kan forega pa individ- og klas-
seniveau.

Procesniveau: Fokus pa de strategier og processer der bruges til at lave opgaven. Styrker den dybere leering og arbejder
med laeringsstrategier, fejlfinding og nye vinkler.

Selvreguleringsniveau: Hjeelpe eleven til at selvevaluere og sege evaluering fra underviseren samt handtere denne
feedback. Det vil ofte veere reflekterende eller segende spargsmal, der skal hjeelpe eleven til at reducere afstanden mel-
lem den leering de befinder sig i og malet for deres leering.

EVALUERING OG FEEDBACK
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Personligt niveau: Denne feedback er rettet mod selvet og betragtes som ros/anerkendelse. Det er afgerende at holde
ros og feedback adskilt, da ros ofte ikke indeholder opgaverelateret information. Der er forskningsmaessigt beleeg for at
konstatere, at ros ligefrem kan sveekke leeringen og fere til lavere engagement og indsats. Det sker, fordi eleverne bliver
forvirrede over ros i feedbackprocessen, hvor ros ofte bliver brugt til at mildne kritiske kommentarer. Det er altsa vigtigt at
skelne mellem feedback - pa de tre forste niveauer - og ros.

FORMAL:

At reducere afstanden mellem den aktuelle forstaelse/praestation og et ensket mal

AFSTANDEN KAN REDUCERES VED AT:

Eleverne
Forege indsats og anvendelse af mere effektive strategier ELLER
Opgive, slare eller seenke malene

Lrerne
Opstille tilpas udfordrende og specifikke mél
Hjeelpe eleverne med at n& malene gennem effektive leeringsstrategier og feedback

EFFEKTIV FEEDBACK BESVARER TRE SPORGSMAL:

Hvor er jeg pa vej hen? (méalene) Feedup
Hvordan klarer jeg mig? Feedback
Hvor skal jeg hen herfra? Feed forward

v

HVERT AF FEEDBACKSPORGSMALENE FUNGERER PA FIRE NIVEA

v v v v

OPGAVENIVEAU

OPGAVENIVEAU PROCESNIVEAU SELVREGULERINGSNIVEAU

Hvor godt opgaverne Den vigtigste proces, Selvovervagning, styring Personlige evalueringer af

forstas/udferes. der er ngdvendig for at og regulering af han-
forsta/udfere opgaverne. dlinger.

folelser (som regel posi-
tive) over for eleven.

Figur 14 - Feedbackens fire niveauer (Holm Strem 2015)
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Kriterierne for evaluering af leeringspraestationen skal vaere gennemskuelige for eleven for at sikre, at de har et klart
overblik over deres mal med arbejdet, og hvad det vil sige at n& malet. Eleverne ber ogsa treenes i at vurdere deres
klassekammerater (jf. Hattie og Timperleys forstaelse af feedback). Det kan hjeelpe med til at udvikle den nedvendige
objektivitet og fere til effektiv selvvurdering. Eleverne skal huskes pa malene med deres arbejde og treenes i at vurdere
deres egne fremskridt i processen mod mélet. Dermed vil eleverne blive mere selvsteendigt leerende og kan styre deres
egen arbejdsproces. | det efterfalgende praksisafsnit ses et praktisk eksempel pa en elev-elev-feedback (figur 15).
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FEEDBACK PA
OPGAVENIVEAU

OPFYLDER HANS/HENDES SVAR KRITERIERNE

FOR MALOPFYLDELSE?

ER HANS/HENDES SVAR

KORREKT/UKORREKT?

Korrekt

HVAD KLAREDE
HAN/HUN GODT?

FEEDBACK PA
PROCESNIVEAU

HVILKE STRATEGIER

BRUGTE HAN/HUN?

Ukorrekt

HVORDAN KAN HAN/
HUN UDDYBE SVARET?

HVOR TOG
HAN/HUN FEJL?

HVAD ER DER GALT
0G HVORFOR?

HVAD ER DET
KORREKTE SVAR?

HVAD ER FORKLARINGEN
PA DET KORREKTE SVAR?

HVILKE ANDRE
SPORGSMAL KAN HAN/
HUN STILLE OM OP-
GAVEN?

HVORI BESTAR RELA-
TIONERNE TIL DE ANDRE

DELE AF OPGAVEN?

HVILKEN ANDEN INFOR-
MATION GIVES DER | DET
UDLEVEREDE MATERIALE?

InformationssegningsstrategieF————

HVILKEN ANDEN INFOR-
MATION ER PAKR/VET
FOR AT OPFYLDE KRIT-

ERIERNE?

HVAD ER HANS/HENDES
FORSTAELDE AF DE
BEGREBER/DEN VIDEN,
DER ER RELATERET TIL

OPGAVEN?

FEEDBACK PA
SELVREGULE-
RINGSNIVEAU

HVORDAN KAN
HAN/HUN EVALUERE
DEN FREMSKAFFEDE

INFORMATION?

HVORDAN KAN HAN/
HUN OVERVAGE SIT EGET
ARBEJDE?

HVORDAN KAN HAN/HUN
REFLEKTERE OVER SIN
EGEN LARING?

HVORDAN KAN HAN/HUN
UDFORE SELVTJEK?

HVAD GJORDE DU FOR AT...?
HVAD SKETE DER, DA DU...?
HVORDAN KAN DU FORKLARE...?
HVILKEN BEGRUNDELSE KAN MAN GIVE FOR...?
HVAD ER DU ELLERS | TVIVL OM MED HENSYN TIL DENNE
OPGAVE?

HVILKE LARINGSMAL
HAR DU NAET?
HVORDAN HAR DINE
FORESTILLINGER
FNDRET SIG?

HVORDAN KAN DETTE
SAMMENLIGNES MED...?
HVAD HAR AL DENNE IN-
FORMATION TIL FALLES?

Figur 15 - Gans tretrinsmodel til elev-elev-feedback (Hattie 2015)
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PRAKSIS

- Foretag den arlige undervisningsevaluering med alle hold, som initieres af ledelsen. Lad resultaterne
munde ud i en dialog med klassen med henblik pa i feellesskab at finde optimeringsmuligheder.

- Indga i et samarbejde med den tilknyttede leder i relation til undervisningsevalueringen.
- Evaluér Igbende egen undervisning og justér undervisningen efter de feelles aftaler.

- Arbejd mélrettet med formativ feedback undervejs i leereprocessen med afseet i synlig og malstyret leering.
Giv lobende eleverne indblik i hvor de er pa vej hen (feed up), hvordan de klarer sig (feed back) og hvor
de skal hen derfra (feed forward).

- Veer opmeerksom pa forskellen mellem den personlige ros/anerkendelse og den faglige feedback. Der

skal veere fokus pa processen, vejen til malet, via eksempelvis test, refleksionsevelser og procesevaluering

- Kleed eleverne pé til at kunne give hinanden effektiv feedback feks. i forbindelse med gruppeopgaver og
fremlaeggelser. Giv dem indblik i feedbacktyperne og deres virkning.

- Veer som leerer aben for udvikling (growth mindset) for supervision og feedback f.eks. fra tutorer og paeda-
gogiske konsulenter.

- Veer som leerer Klar til at give en kollega effektiv feedback i forbindelse med supervision og observation
(som tutor, vejleder, sparringspartner).

| 46 | EVALUERING OG FEEDBACK




PADAGOGISK RAMME

8. DIGITALISERING

| Aalborg Handelsskoles overordnede fokusomrdde Digitalisering CRUNERVSLIVETS S
defineres det, at "Vi har fokus pa at udnytte potentialet i digitalisering
- savel i et didaktisk som organisatorisk perspektiv.

EVALUERING
06 FEEDBACK MOTIVATION

DEFINITION

Formélet med at anvende digitale veerktgjer er at udnytte nye mu-
ligheder og potentialer til gavn for elevers og kursisters leering. An-
vendelse af digitale medier og veerktgjer understotter og kvalificerer
elevers og kursisters leereprocesser og digitale dannelse, og udvikler
deres leeringskompetencer. Digitale veerktejer giver leererne mu-

lighed for udvikling af nye leeringsformer og nye didaktiske metoder.

KLASSELEDELSE LIERING 06
DANNELSE PROFESSIONELLE
RELATIONER

s
LARING KOMMUNIKATION

Digitalisering byder pé en bred vifte af muligheder for at moti-
vere, facilitere, understette og fastholde lzering. Med afseet i
hjerneforskning og neuropsykologien ved vi om leering, at det er en
aktiv konstruktion af viden og dermed et stort hukommelsesarbejde.
Fundamentet herfor er den affektive komponent motivation og den
kognitive komponent opmeerksomhed. Saledes skal der hos eleven igangsesttes aktive affektive og kognitive processer
for at opna leering. Ved at seette flest mulige sansekanaler i anvendelse (visuel, auditiv og felelsessans) eges adgangen il
arbejdshukommelsen og leeringsmulighederne optimeres. Alle hjerner har samme grundstruktur, men der er store forskel-
le i hjernens enkelte omrader, hvorfor leering er individuel. Herved opstar behovet for at tilgodese forskellige leeringsstile
og differentiering generelt.

Anvendelsen af digitale veerktojer dbner saledes generelt store muligheder for elevernes leering i mange henseender og
for det samarbejde mellem leerer og elever, som skaber og understetter leeringen:

- Differentiering af undervisningen

- Fleksibel leering uafhaengig af samtidig tilstedeveerelse af elever og leerer
- @gede kommunikations- og samarbejdsmuligheder (elev/elev, elev/leerer)
- Variation af undervisningen

- @get indblik i elevernes arbejdsproces

- Mulighed for den enkelte elevs ro og fordybelse

- Tilgodese forskellige elevtyper

- Qget adgang til online-leeringsressourcer
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- Aktualitet

- Anvendelsesorientering, virkelighedsnaere aktiviteter (fx teet pa& erhvervslivet, direkte kommunikation, praksisneer-
hed)

- Forskelligartet materiale > flere sanser i brug
- Skabe, innovere, kreativitet (fx visuelle og auditive produkter)
- Mange feedbackmuligheder (fx visuelle, auditive - lydfil, retteprogrammer)

- Kompenserende veerktgjer til elever med skriftsproglige eller andre funktionsnedszettelser

I undervisningsmaessig sammenhaeng bliver digitaliseringen relevant inden for seerligt fire omrader, nemlig:

- Anvendelse af digitale veerktejer i analog undervisning
- Virtuel undervisning
- Digital stgj i undervisningen

- Digital dannelse

ANVENDELSE AF DIGITALE VAERKTQJER | ANALOG UNDERVISNING
Digitale veerktojer anvendes med afseet i de leeringsmal, som laereren opstiller for sin undervisning. Hvilke veerktgjer,
hvornar, hvorfor og til hvad er en naturlig del af de didaktiske og peedagogiske overvejelser, der harer til planleegning

af en undervisning med fokus pé optimal leering. Saledes indteenkes den paedagogiske rammes 6 kerneomrader i disse
overvejelser:

- Motivation og anvendelse af digitale veerktejer i den analoge undervisning

- Professionelle relationer og anvendelse af digitale veerktojer i den analoge undervisning

- Kommunikation og anvendelse af digitale veerktgjer i den analoge undervisning

- Synlig og malstyret lzering og anvendelse af digitale veerktejer i den analoge undervisning
- Klasseledelse og anvendelse af digitale veerktojer i den analoge undervisning

- Evaluering og feedback og anvendelse af digitale veerktgjer i den analoge undervisning

DIGITALISERING
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VIRTUEL UNDERVISNING

Ifalge Christian Dalsgaard, lektor pa Center for Undervisningsudvikling og Digitale Medier pa Aarhus Universitet, er skel-
nen mellem synkron og asynkron virtuel undervisning af afgerende betydning. Begge leeringsformer byder pa en lang
reekke af fordele hos savel leerer som elev, da de kan iscenesesttes helt forskelligt og bevidst blandes efter behov, herunder
klassens eller individuelle hos eleverne. Mens den synkrone virtuelle undervisning kan give direkte indblik i elevernes
arbejdsprocesser fx via deling af arbejdsdokumenter og dermed ege leererens forstéelse for elevernes reesonnementer
undervejs i leeringsprocessen, kan den asynkrone virtuelle undervisning tilgodese elever med behov for leengere svartid
og fordybelse i stoffet. Begge leeringsformer giver store muligheder for samarbejde eleverne imellem; de kan ligeledes
folge hinandens arbejdsprocesser og lade sig inspirere. For at optimere leeringsmulighederne er det nedvendigt med ngje
overvejelse af typen af virtuel undervisning og en eventuel blanding af de to typer. | den synkrone virtuelle undervisning
er det ligeledes af afgerende betydning at skabe et trygt virtuelt leeringsrum, hvor eleverne kan udfolde sig frit i deres
leeringsaktiviteter. Séledes bar den virtuelle undervisning ogsa seettes i sammenhaeng med de 6 fokusomrader i den
paedagogiske ramme.
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PRAKSIS

- Motivation og virtuel undervisning
- Tydeligger mél og mening med leeringsaktiviteterne
- Seet realistiske mal > giv eleverne mestringsfelelse
- Sikr hoj elevaktivitet
- Sikr den nedvendige teknologiske viden og feerdighed

- Veer dben over for elevernes forslag fx omkring afprevning af nye veerktojer

- Professionelle relationer og virtuel undervisning
- Veer tilgeengelig og signalér abenhed og interesse
- Anvend kamera (synkron)
- Hav kontakt med hver elev (synkron)
- Opstart evt. undervisningen ved at lade dem tjekke ind skriftligt, sé alle kommer til orde fra start

- Kommunikation og virtuel undervisning
- Preecis og tydelig kommunikation
- Sikre sig forstaelse > bed om en respons
- Veer opmeerksom pé elevernes forskelligheder i forhold til deltagelse i virtuelt klasserum - nér du
ikke kan se elevens reaktion, er det sveert at udfere face-work (synkron)
- Skab tillid gennem kommunikation - fokusér positivt
- Seet standard for, hvordan der kommunikeres i laeringsrummet

- Synlig og malstyret leering og virtuel undervisning
- Veer meget eksplicit omkring leeringsmalene og gerne pa skrift, sa eleverne kan vende tilbage til dem
sely, fx anfert tydeligt pa opgave
- Kommunikér tydeligt ud, hvorfor den valgte virtuelle leeringsform er optimal i sammenhaeng med
leeringsmal og leeringsaktiviteterne
- Sect klare succeskriterier op, det giver eleven tryghed at vide, hvornar leeringsaktiviteten er udfert
- Hav labende opsamling og status pé leeringsaktiviteterne

- Klasseledelse og virtuel undervisning
- Tydeligger forventninger/krav til eleverne (arbejdstid, platforme, arbejdsformer, succeskriterier samt
forventninger til mikrofon og kamera)
- Styrk elevernes indbyrdes sociale relationer, og udnyt fx mulighederne for samskabelse i delte do-
kumenter og filer, gruppearbejde m.m.

DIGITALISERING
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- Evaluering og feedback og virtuel undervisning
- Giv eleverne Igbende respons pé deres arbejde, s& de motiveres videre i deres proces

- Veer dben for hyppig evaluering af metoder, veerktejer og arbejdsformer, det kan veere sveert at forud-
sige og ligeledes afleese elevernes adfeerd/reaktioner pa den planlagte undervisning

DIGITAL ST@J | UNDERVISNINGEN

Hos Barne- og Undervisningsministeriet defineres digital stej som "forstyrrelser, distraktioner, manglende koncentration,
manglende engagement, manglende deltagelse eller asocial og fraveerende adfeerd blandt elever, der er foranlediget af
elevens egen eller en klassekammerats brug af digitale enheder" (Vidensnotat emu.dk). Séledes har digital stgj indfly-
delse pa opmaerksomhed, koncentration, hukommelsesprocesser og dermed leeringen, hvorfor den skal mindskes. Dette
geres bedst ved at skabe bevidsthed om den hos béde leerer og elever.

PRAKSIS

- Giv eleverne kendskab til og forstéelse for, hvorledes digital stej influerer pa deres leering
- Tydeligger, at digitale enheder udelukkende fungerer som et arbejdsredskab i undervisningstiden

- Knyt anvendelse af digitale enheder teet an til leeringsmalene og synligger formél, hvornar og hvordan
digitale enheder inddrages i undervisningen i den enkelte lektion. Hav saledes indteenkt anvendelsen
af digitale enheder i de forskellige lektionssekvenser og preesentér det tydeligt for eleverne.

- Inddrag evt. eleverne i de didaktiske og paedagogiske overvejelser omkring anvendelse af digitale
enheder i undervisningen > starre forstaelse for, at det er et arbejdsredskab

- Veer tydelig i skelnen mellem digitale enheder i frikvarter og i undervisningen. Markér tydeligt undervis-
ningens start og slutning i denne forbindelse.

- | relation til gruppearbejde kan eleverne palaegges kun at bruge en enkelt digital enhed pr. gruppe.
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DIGITAL DANNELSE

Den digitale dannelse gennem undervisningen har sit afseet i dannelsesbegrebet og dets dimensioner, som er praesen-
teret indledningsvist i den Peedagogiske Ramme. Saledes er preemissen for ogsé den digitale dannelse, at "alle fag dan-
ner’, hvorfor der er tale om en kontinuerlig proces gennem hele uddannelsesforlgbet.

De tre dimensioner, som udger faglig dannelse (jf. afsnittet "Forstaelse af begrebet dannelse og erhvervsmaessig dan-
nelse”) er ligeledes omdrejningspunkt for den digitale dannelse i den daglige undervisning, nemlig en vidensdimension,
en perspektiveringsdimension og en personlighedsdimension

Leererne bidrager til elevernes digitale dannelse ved at pressentere relevante, digitale veerktgjer, vaere aben over for elev-
ernes digitale viden og erfaring samt stette dem i at anvende og reflektere over disse. Der er tale om en vigtig bevidst-
gerelse hos eleverne, hvor de dannes til at treeffe hensigtsmaessige digitale valg i forhold til deres leering.

| forbindelse med generative Al-veerktejer er det i de enkelte fag helt centralt med dbenhed, oplysning, dialog og relation
til leeringsmal:

PRAKSIS

- Oplys eleverne om veerktojet
- Involvér elevernes indsigt og erfaringer
- Seet synligt fagets leeringsmal i relation til veerktejets muligheder og begreensninger

- Vis, hvor leering gar tabt ved uhensigtsmaessig anvendelse

- Styrk refleksion og dialog og mindsk fokus pa snyd

- Stot elevernes kritiske sans

DIGITALISERING
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9. ERHVERVSLIVETS SKOLE

Af Aalborg Handelsskoles mission/vision fremgér det: "Vi er en

veerdibaseret, ambitios og nytenkende udbyder af erhvervsret- DIGITALISERING
tede businessuddannelser, som inspirerer og forbereder elever og

kursister til videreuddannelser, erhverv og samfund." Derfor indgar

EVALUERING
06 FEEDBACK MOTIVATION

erhvervslivet implicit i alle skolens fire fokusomrader, ligesom vores
uddannelser og kurser altid tilpasses arbejdsmarkedets behov.

Som neevnt tidligere (s. 27), sa viser forskning, at elevens motivation KLASSELEDELSE LARING 06
. . . , , DANNELSE PROFESSIONELLE
for at leere @ges, ndr man kender mening og formél med sit arbejde. RELATIONER

Dette gor sig iseer geeldende, ndr vi arbejder med at udvikle elevers

faglige kompetencer. llleris naevner 2 formler til udvikling af dette: 1) L

LSTYRET
engagement - praksis - refleksion og 2) engagement - problem - e KOMMUNIKATION

refleksion (llleris, 2013). Udgangspunktet i undervisningen ved faglig
kompetenceudvikling bliver derfor eksempler, problemstillinger og
cases fra den virkelige verden - erhvervslivet, som danner omdrejn-
ingspunktet for kompetenceudvikling af varig karakter.

DEFINITION

Formélet med at veere erhvervslivets skole er en del af skolens DNA igennem alle vores udbud. Elever arbejder ikke med
teori for teoriens skyld - i undervisningen arbejdes der ogséd med nationale og internationale virksomheders konkrete
problemstillinger og udfordringer. Det fremgér dog ogsé som krav i form af love og bekendtgerelser for bade EUD, EUX og
HHX, hvor her er seerligt fokus pa samarbejdet med og integrationen af virksomheder og deres virkelige verden.

Erhvervslivet spiller en stor rolle i tilretteleeggelse af vores undervisning i fagene med eksempler i selve faget, brug af
metoder fra erhvervslivet eller udvikling af kompetencer, som understatter elevens erhvervsmaessige dannelse.

Undervisningen kan tilretteleegges med:

- Anvendelse af problemstillinger og cases fra erhvervslivet

- Virksomhedsbesog med elever ude hos virksomhederne

- Virksomhedsopleeg og arbejde med brand pé Aalborg Handelsskole
- Elevers deltagelse i erhvervspraktik og opfelgning pa leering heraf

- Anvendelsesorientering og praksisnaerhed i fagene (fx med nyhedsartikler, reelle regnskabstal og virksomheds-
videoer)

- Undervisere deltager i erhvervspraktik i Danmark eller i udlandet
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- Inddragelse af erhvervsmaessig dannelse i undervisningen

- Samarbejde med partnerskabsvirksomheder

- Samarbejde med Videnscentre

- Messebespag/deltagelse pa egne AH messer

- Konkurrencer i samarbejde med virksomheder eller organisationer (nye udviklingsomrader)
- Minivirksomhedssamfund

- Udvikling af undervisningsmaterialer i samarbejde med erhvervslivet

| arbejdet med elevernes motivation, viser undersagelser (jf. Eccles og Wigfield) (Skaalvik og Skaalvik 2015), at 4 hovedty-
per af veerdier spiller en stor rolle. | undervisning med inddragelse af erhvervslivet som omdrejningspunkt pavirker un-
derviseren allerede 2 af disse hovedtyper. Ved elevens valg af uddannelse pé Aalborg Handelsskole, finder man elevens
interesseveerdi - altsd lyst og gleede sat i sammenhaeng med valget at ville arbejde med virksomheder. Nar undervisnin-
gen er koblet op til praksis (eksempler fra erhvervslivet), s& geelder det dermed ogsé, at den indre motivation hos eleven
er til stede. Wigfield og Skaalvik mfl. (Skaalvik og Skaalvik 2015) knytter nytteveerdi til elevens fremtidige mal, hvilket
betyder at eleverne indser, at nar de arbejder med erhvervslivet i fagene, sé kan det komme dem til nytte. Det konstant
udviklende erhvervsliv bidrager med diverse didaktiske veerktgjer til anvendelse i undervisningen. Som en erhvervsskole
og et erhvervsgymnasium er inddragelse og anvendelse af dette en nedvendighed.

ERHVERVSMASSIG DANNELSE

Aalborg Handelsskole har et erhvervsrettet dannelsesmaessigt perspektiv, hvor der arbejdes med virkelighedsneere
problemstillinger fra erhvervslivet i undervisningen. Den erhvervsmaessige dannelse af eleven er en samfundsfaglig og
erhvervslivsforventning til uddannelse af eleverne. Det efterspargers simpelthen, at vi udvikler elevernes menneskelige
ressourcer og soft skills sammen med faglige kompetencer.

Aalborg Handelsskole leverer rammerne for en dannelsesrejse, nér uddannelsesforlabet er udviklet med overvejelser
omkring s& meget andet end at kun formidle viden. Her hos os dannes eleverne gennem undervisningen og ved at veere
sammen om undervisningens forskellige former og udtryk samt alle de forskellige andre leeringsaktiviteter tilgeengelige
for eleven. Dette omhandler iflg. llleris det udvidede kompetencebegreb, hvor vi i fagene udvikler omrader som at kunne
veere innovativ, kreativ, fleksibel, kritisk mw. (llleris, 2013). Andre naevner, at alle fag har potentialet til at bakke op omkring
elevens erhvervsmasssige dannelse i form af elevens udvikling af en professionel demmekraft.

ERHVERVSLIVETS SKOLE
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PRAKSIS

- Planlaeg leeringsaktiviteterne (béde korte og lange forleb) med eksempler og cases fra erhvervslivet

- Veer opmaerksom pa, at valg af virksomhed er et match med eleverne pa dit hold/klasse

- Opdater materialer labende, sa det er aktuelt og har veerdi for eleven

- Synligger nar eleverne selv ma opsege dialog med erhvervslivet, og nar de skal undlade dette
- Giv eleverne mulighed for at skabe kendskab til mange forskellige interne virksomhedskulturer
- Opseg lokale virksomhedsnetveerk

- Udnyt faggruppens og/eller elevers netveerk til virksomheder

- Muligger arbejdsfeellesskaber for eleverne - ogsa hvor erhvervslivet indgar

- Sgg sparringspartnere i repreesentanter fra erhvervslivet

- Inddrag eleverne i valg af arbejdsprocesser til besvarelse af opgaver

- Italesaet eksempler fra virksomheder ved gennemgang af teori

- Opfordre eleverne til at opsege Aalborg Handelsskoles innovationsmiljger
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