Superbrugerkonference




Velkommen fil

superbrugerkonferencen 2017 ©

» Prcesentation af VUCHostings deltagere
» Forventningsafstemning

» Praktisk information

le HOSTINE

Det administrative faellesskab for LUD



Program

Mandag d. 4. september 2017

Tirsdag d. 5. september 2017
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Ankomst og morgenmad

Velkomst

Prazsentation af tilfredshedsundersagelsen
Nyt fra hotline

Netprever.dk

Frokost

Status fra udviklingsafdelingen
Offentligretlige regler af betydning for VUC s handtering af konkrete sager
Kaffe & Kage

ERFA - grupper

Tjek ind og pause

Middag

Kl 08:30

Kl. 10.00
kl. 11:30

kl. 12.00

kl. 13:00

kl. 14:00

kl. 14:30

kl. 15:00

kl. 15:50
kl. 16:00

ERFA - grupper

Danske HF & VUC

Vidensdeling, opsamling i plenum

Frokost

Ungedatabasen

DXC & VUC Hosting v/ Vivi, Bente, Per & Sisse
Kaffe & Kage

DXC & VUC Hosting

Afslutning

Afrejse. Tak for denne gang — kom godt hjem!




Tilfredshedsundersggelse

» Hvorfor tilfredshedsundersggelse?

» Hvordan arbejdes med resultaterne?

» Praesentation af hovedpunkter og aendringer indfart pa baggrund af dem

le HOSTING

Det administrative fallesskab for LUDUS




Tilfredshedsundersggelse - Udvikling

Vi spurgte jer om fglgende:

Udvikling

| hvilken grad er du tilfreds er du
med det nye tiltag "mandagsnyt”?

I hvilken grad er du tilfreds med
niveauet af information omkring
Indholdet af kommende releases
af Ludus Suite og hvor tilfreds er
du med VUCHostings projekter
generelt?

| hvilken grad er du tilfreds med

titaget med online preesentation mSlet ikke fifreds  m Tilfreds  ® Meget filfreds
af releases af Ludus Suite?

le HOSTING

Det administrative fallesskab for LUDUS



Tilfredshedsundersagelse

\%le]aleleleNa)¥i

Bemcerkninger:

>
>
>
>
>
>

v

Mandagsnyt

Sa fedt at hgre, hvor vi er henne og hvad der sker pt.

Fint med en status

Dejligt

Jeg syntes der star for meget "fyld" tekst - noget vi ved - Er rigtig glad for den tid i bruger p& at hjeelpe os
Dejligt at kunne fglge lidt med

Super godt med information - det har manglet. Det behaver maske ikke at veere fast 1 gang om ugen
hver gang, der er noget nyt at skrive rundt™ da det ville veere mere fleksibelt for jer ;)

De sa gode, skrevet helt nede pa jorden.

Jeg savner egentlig ikke yderligere laesestof... men ellers fint.

Tiltag: E Slet ikke filfreds  ® Tilfreds & Meget filfreds

>

>

For at imgdekomme dem, der synes der var for meget "fyld”, eller som fglte at det ikke var relevant er vi begyndt at skrive overskrifterne i selve
mailen, sa man hurtigt kan overskue om det er relevant.

For at imgdekomme dem der synes det ikke behgvede at komme hver eneste uge, har vi hen over sommeren som et forsgg nedsat kadancen til
"efter behov”

le HOSTING

Det administrative fallesskab for LUDUS




Tilfredshedsundersagelse

— Info om nye releases og Projekter generelt

Bemcerkninger: .
Info og projekter generelt

> | gor det godt
> Da der i hgj grad leegges op til at det fra VUChostings side, er superbrugerne der modtager information, synes jeg informationen

omkring releases er noget mangelfuld, ofte svaert at forsta for superbrugerne.
> Vil veere fint med liste over prioriteringen af eendringsgnsker
> Jeg ville gerne have en bedre viden om, hvad der er fejlrettelser og hvad der er udvikling i forbindelse med nye releases. Jeg har ikke

helt styr pa, hvad | mener med prOJekter sa middel vurdering
> Der mangler uddybende forklaringer til eendringer i Versionsbrevene.
> Besked om hvornar ny version af Ludus installeres kommer tit sa sent, at jeg ikke nar at give besked til brugerne inden jeg gar hjem.

Det betyder af og til meget ballade, nar de pludselig ikke kan komme pa Ludus Web.

Tiltag:

> For at imgdekomme dem, der synes at informationen omkring hvornér nye planlagte releases og andet vedligehold bliver installeret,
hgr Vi |rEpIementeret nyt menupunkt pa hjemmesiden, hvor alle releases bliver offentliggjort ligesa snart VUCHosting kender
tidspunktet

u Slet ikke filfreds @ Tilfreds & Meget filfreds

> For at imgdekomme dem, der synes informationen i versionsbrevene er mangelfuld, og dem der mangler overblik ved nye releases,
over hvad der er fejl og hvad der er udvikling har vi implementeret fglgende:

> Releases folges nu altid af en praesentation — enten online eller live.

> Der skrives nu til den bruger, som har indmeldt en fejl, preecis hvornar fejlen er rettet.
> Der fares nu p& hiemmesiden opdateret oversigt over alle rettede fejl, med angivelse af fejlens karakter, dens sagsnummer samt hvilken
version af Ludus eller Ludus Web den er rettet med. M HOS_”NG

Det administrative fallesskab for LUDUS



Tilfredshedsundersagelse

Online proesentation

Eksempler pda bemcerkninger

> Det har jeg ingen mening om, da vi endnu ikke har prevet det af. Men hvis det kommer til at virke upéklageligt, er det smart og kan sparre en
masse transport for mange af os.Men ved de starre releases, vil jeg dog foretraekke, at vi samles i Kolding.

> Har ikke prgvet det men mener det er en super god ide

> jeg syntes det er et godt tiltag og jeg deltager i praesentationen

> Jeg synes, at selve idéen er fin, nar det drejer sig om mindre preesentationer, som i dette tilfeelde fuldtid. Jeg synes, at der var en del
opstartsproblemer og tror, at man ville fa mere ud af det, sdfremt man inden praesentationen kunne f& noget materiale over, hvad der vil blive
gennemgaet. Derudover synes jeg, at spgrgmal skal ' 'skrives ind" i stedet for at blive stillet mundetlig - lyden var ekstrem darllg

> Preesentationen skal veere malrettet brugerne. Var med til praesentation af fuldtidsaktivitet. Her ville det have veeret godt, hvis man havde taget
hgjde for brugerne og hvilke informationer de havde brug for at komme igang med at bruge indberetningerne. Teenker her: man gennemgik
med udgangspunkt i fanernes opstilling - det havde veeret bedre - at der havde vaeret fokus pa: hvad skal bruger gare nu - far de kan
indberette: 1)grunddata skal vaere ok - altsa der skal indtaste paed.kandidater, evt. fiern/flex procenter og data skal valideres - sa kan man
begynde at beregne - og til slut indsende - og lave suppl. indberetninger.

> Jeg hader webinars og den slags. Men det er selvfglgelig voldsomt tidsbesparende for en mase mennesker itht. mgder i Kolding, Kage eller
Kbh.

> Tidsbesparende

> Vi har kun prevet det en gang, s& vurderingsgrundlaget er tyndt, men vi mister helt klart den networking som altid er en stor sidegevinst ved
praesentationsdagene.

Tiltag:

> For at imgdekomme dem, der synes at online preesentation er en god idé, men ogsé savner networkning, og synes at preesentationsdage med
fremmgade er gode isaer ved starre releases, har vi aftalt med DXC at december-releasen i &r medfalger en praesentationsdag i Kolding.

> For at imgdekomme gnsket om viden om indhold, har vi aftalt med DXC, at de laver et stikordsprogram en uge fgr praesentationen.

Online prcesentation

u Slet ikke filfreds @ Tilfreds & Meget filfreds

le HOSTING

Det administrative fallesskab for LUDUS




Tilfredshedsundersagelse - Hotline

Bemeaerkninger:

Telefontid ok - mailsvar er nogen gange langsom Tllgcengellghed
Det er en kollega der kontakter jer, sa ved det ikke.

| farste omgang svares der forholdsvis hurtigt men hvis det ikke er
nemt at svare pd, kan der godt ga lang tid inden man far svar.

Har ikke oplevet endnu at telefonen ikke bliver taget

vV VVvVYy

Tiltag:

» Vi vil fortsat undersage om abningstiden er passende via undersggelser
som denne, for at afstemme om behovet aendre sig.

m Slet ikke tilfreds m Tilfreds m Meget filfreds



Tilfredshedsundersagelse - Hotline

Bemeerkninger

o o
> Oplever nogen gange, at driftsproblemer og andet vigtigt, iklfe bliver meldt ud til alle rettidigt. Det virker som om, Informahon om d"ﬂ.l
at mange skoler opdager og indsender de samme spgrgsmal eller fejl. Opddferinger 8 . 8
> Synes nogen gange ikke man for besked om at sagen er sendt videre til CSC. Hvis man ikke selv spgrger.
> Jeg synes hotline det sidste ars tid er blevet bedre til at informere om generelle problemer der vedrgrer os alle.
> Er blevet bedre pa det sidste - men der mangler lige det sidste (hvis man sender en fejl ind - far man tit en
melding om at fejlen er kendt - men superbrugerne er ikke orienteret om det rundt omkring) - og vi har ikke tid til
at kigge pa jeres hjemmeside hele tiden ;)
> Mangler info, nar andre VUC'er har meldt graverende fejl ind, iseer det der vedrgrer aktivitetsberegningen.
> Lister med fejlrettelser og eendringsgnsker, burde blive opdateret noget oftere.
> Jeg kunne godt teenke mig, at det blev meldt ud, nar der er konstateret starre fejl, som pavirker alle.
Tiltag:
> Lister med godkendte fejl bliver opdateret minimum hver 14 dag.
> Liste over kommende opdateringer og releases.
»  Viopfordrer til at tiimelde sig diverse driftstatus. Fx KMD og STIL. m Slet ikke tilfreds mTilfreds ® Meget filfreds




Tilfredshedsundersagelse - Hotline

Bemaerkninger: Tilbagemeldinger pa
> Det fungere OK, er jeg i tvivl om svaret - spgrger jeg ind til det. henvendelser

> Er ikke selv superbruger - men har veeret indover i tilfeelde af sygdom og har kun oplevet det nemt og godt

> Diverse input: (kunne ikke finde andre steder at skrive det): vi superbrugere mangler stadig et sted, hvor vi kan se, hvilke
sager vi har inde og hvad status er. Endvidere géar der ofte lang tid inden listerne pa hjemmesiden er opdateret med
eendringsforslag m.m. Kunne vaere supergodt, hvis ogsa superbrugerne kunne se de indkomne fejl/zendrigsforslag m.m -
det er ikke nemt - blot fra en overskrift at se, hvad forslaget indeholder.

> Tit er det fejlrettelser man melder ind, og der gar bare alt for lang tid inden de bliver rettet. Der er en del OBU/FVU fejl
som stadig ikke er rettet.

> Gar til en kollega, sa ved det ikke.
> Det kniber tit med at fa et svar pa et akut problem. Man bliver naesten altid bedt om at lave en skriftlig sag

> Jeg teenker ikke at det er et Hotline problem, men at problemet haenger ved CSC. Det er selvfglgelig meget frustrerende
nar vi oplever funktionstab i forbindelse med ny programmering

Tiltaq:

> Tilbagemeldinger pa hvornar fejl er blevet rettet.

> Lukke sager dage.

> Mulighed for at treekke lister over sager hos en bruger.

m Slet ikke tilfreds mTilfreds ® Meget filfreds



Tilfredshedsundersagelse - Hotline

Bemeerkninger:
> | gor det godt (ogsa i stressede perioder) - sa tak for det Imzdekommenhed
0% A
Tiltaqg: '
»  Vivil fortseette med at male pa vores imgdekommenhed via undersggelser
som denne.

E Slet ikke tilfreds mTilfreds = Meget tilfreds



Tilfredshedsundersagelse - Hotline

Bemeerkninger:

Laser Hotline dine problemer

» Har oplevet nogle fa gange, at der gar laaannnggg tid, farend der kommer et
svar retur. specielt pa mailen

» Jeg syntes ofte der bliver henvist til at ringe til et andet VUC. Har ogsa oplevet 0%
at hotline godt er klar over et problem hos UVM men ikke har gjort noget for at
lzse problemet. V

» Den er sveer at svare pa, da det ikke er altid man far en tilbagemelding, sa
man ved ikke, om der sker noget i sagen

Tiltaq:

» Lukke sager dage for at komme ned i antal af sager

» proaktivitet pa Hotlinen ved eksempelvis releases.

» Forventningsafstemning for hvornar Hotline informere omkring 3. part. uSlet ikke fifreds  mTilfreds = Meget filfreds



Tilfredshedsundersagelse

-kompetenceatdelingen

» Vispurgte jer om fglgende: Kompefenceqfde“ng

& administration
| hvor hgj grad er du tilfreds med informationen omkring kursusafholdelse

| hvor hgj grad deltager du pa kurser
| hvor hgj grad er du tilfreds med maengden af udbud af kurser og ERFA-dage?

| hvor hgj grad er du tilfreds med tilbagemeldinger pa henvendelser samt
servicen i forbindelse med din deltagelse i kurser og ERFA dage?

m Slet ikke filfreds wTilfreds mMeget filfreds



Tilfredshedsundersagelse

-kompetenceatdelingen

Bemeerkninger:

» Kurser og gvrige arrangementer er stort set altid tilteenkt superbrugere.
Ligesom jeg, teenker jeg der sidder andre it-ansvarlige rundt omkring som
ofte kun er med pa sidelinjen.

» Kurser bliver meldt for sent ud.

Tiltag

» VUC Hosting forholder sig til brugen af Ludus og ikke det tekniske setup —
nogen der kan konkretisere det/bud pa hvad der gnskes her

Informationen om
kursusafholdelse

5%

s

u [kke tilfreds mTilfreds m Meget filfreds




Tilfredshedsundersagelse

-kompetenceatdelingen

Bemeerkninger

Deltager du pa
kurser og ERFA
dage

» Jeg har ikke en rolle der gar jeg bar tage pa kursus - da mine kollegaer
daekker de forskellige omrader

» Tilteenkt superbrugere og ikke it-afdelinger

Tiltag

» | forbindelse med denne superbruger konference vil der i ERFA-
grupperne blive diskuteret om man kunne forestille sig at den
pageeldende gruppe bliver afholdt i labet af aret evt opdelt gst/vest

u [kke tilfreds mTilfreds ® Meget filfreds




Tilfredshedsundersagelse

-kompetenceatdelingen

Bemeerkninger

» Der kunne godt arrangeres flere erfadage pa udvalgte omrader

» Vi mangler/har manglet handson kurser

Tiltag

» Vihar tidligere i udsendte nyhedsbreve efterspurgt hvilke kurser og
ERFA-grupper i kunne taenke jer og der er ikke kommet nogen
tilbagemeldinger retur.

» | forbindelse med denne superbruger konference vil der i ERFA-
grupperne blive diskuteret om man kunne forestille sig at den
pageeldende gruppe bliver afholdt i labet af aret evt opdelt gst/vest

Mcengden aof
udbud af kurser og
ERFA-dage

u [kke tilfreds mTilfreds ® Meget filfreds




Tilfredshedsundersagelse

-kompetenceatdelingen

Bemeaerkning

» neutral - da jeg ikke selv deltager

Tiltag

» Vi vil fortsaette med at male pa vores service via
tilfredshedsundersggelser.

Tiibagemeldinger pa
henvendelser samt
servicen omkring

arrangementer
5%

m [kke tilfreds mTilfreds m Meget filfreds




Nyt fra Hotline

» Bag om Hofline

>

vV v v v Vv

Nye releases — Testguide og test hjemmefra
LSD ©

VUC Hosting hjemmesiden — hvad sker der?
Bagsider pa eksamensbeviser

Book en hotlinemedarbejder

Superbrugeruddannelsen — nu sker det!




Hotline — Releases og LSD

Nye releases:
» Testguiden

» Sikre vi systematisk kommer hele vejen rundt ved test

» Test hos DXC og hjemme pa kontoret

» Uden for DXC’s netveerk finder vi fejl vi ellers ikke havde opdaget

LSD - lukke sager dag:
» Hvad er vores rolle?

» Bade DXC og vi far mulighed for vidensdeling og sagerne lukkes sa de kan prioriteres til
placeholders



Hotline — Tips og bagsider

Tips pa hjemmesiden:

» http://vuchosting.dk/hotlinen/tips-fra-hotlinen.html

Bagsider pa eksamensbeviser:

» Fremadrettet tiltag — VUC Hosting undersgger far hver eksamenstermin om der er
nye bekendtggarelser.


http://vuchosting.dk/hotlinen/tips-fra-hotlinen.html

Superbrugeruddannelsen

» Hvorfor en superbrugeruddannelse — er vi ikke dygtige nok? ©

» En hjeelp til nye superbrugere da vi ved | mange steder mangler ressourcer til oplaering

» Er der optagelseskrav?

» Nej— men nye superbrugere vil blive prioriteret farst ©

» Hvad far jeg ud af at deltage?

» En masse brugbar viden om hvordan/hvor man finder hjeelp, udgangspunkt i konkrete cases, netvaerk og videndeling pa tvaers

» Bliver jeg ekspert i det hele?

»  Som superbruger er du ikke ekspert — det kreever du har et mindset, hvor du er nysgerrig og stiller de rigtige spgrgsmal

» Alt det praktiske, hvor, hvordan og hvornar?

» Neaermere info sendes ud til jer sa snart program er fastlagt
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Netprover.dk

Projektleder Jan Hauerslev

23-07-2018
Side 23
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Hvem er jeg’

« Jan Hauerslev, projektleder for Netprover i STIL

« Har arbejdet med it til erhvervsskoler siden 1991

« Erfaring med EASY-A, Elevplan og OSE fra Logica/WM-data/Mentor
« Desuden optagelse.dk
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Talepunkter

1. Lidt historie om Netprover-projektet
2. Status 2017

3. Fremtidsperspektiver

23-07-2018
Side 25
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Netprover-projektet

 En central lgsning blev "kraevet” af lederforeningerne

« Proveafvikling er en forretningskritisk proces, som ministeret gnsker at have styring over og ejerskab til —
bade i forhold til data, proces og sikkerhedsprocedurer.

 Brugerne opnar lige vilkar, forudsigelighed og tryghed
« En central lesning kan udvides til andre af UVM’s uddannelsesomrader.

23-07-2018
Side 26
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Netprover omfatter

« Centralt stillede stedpraver
« Lokalt stillede storre skriftlige prover
« Generalprover (mulighed for treening)

23-07-2018
Side 27
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Netprover omfatter IKKE

 Logbende opgaveafvikling

« Andring af censormgdet i Odense

« Udvikling af plagiatkontrolsystem

« Udvikling af nyt "prevebygnings-system”
 En lgsning som forhindrer snyd

23-07-2018
Side 28
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Projektets risici

« Manglende kapacitet ifbm. tusindvis af
uploads/downloads
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Projektets risici

« Usability skal veere i top
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Projektets risici

« Manglende parathed hos gymnasierne
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Projektets risici

« Modvilje hos bedemmerne
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Projektets risici

Bare vi

snart far

digitale /,-’
prover... /

» Eleverne?

by
s
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Status pa Netprover 2017

« Sommereksamen maj 2017

* 112.000 (2016: 67.000) besvarelser afleveret, 99,4% afleveret af eleven selv
+ 34.000 elever den 18. maj
« Virus- og plagiatkontrol virkede
« Mere end 96% af skolerne er meget tilfredse eller tilfredse ©
« Censormadet 13.6.2017

« Wifi i Odense Congress Center virkede — for det meste...
* 94% synes det er nemt eller meget nemt med Netprover

23-07-2018
Side 34
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Status pa Netprover 2017

« SRP/SSO-forbedringer

« Ny forside for bedemmer
« Intern bedemmer ses tydeligt
« Nemmere download af besvarelser

« Distribution af opgavesat
« Til vintereksamen virker det! ©
« Stadig papir/CD til backup i sommeren 2018

23-07-2018
Side 35
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Nyt i vinteren 2017/2018
« Opgaveformuleringer skal uploades i SSO

« Mulighed for at eksamensansvarlig kan "ldse” en opgaveformulering

« Til stedproverne bliver opgavesat udleveret digitalt

« I skal Abne” for elevernes adgang til opgaveszattet, nar I er klar.
« Abn ikke for alle fraveerende elever er blevet registreret!

23-07-2018
Indseet note og kildehenvisning via Sidehoved og sidefod Side 36
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Fremtidsperspektiver og muligheder

« Indsats mod snyd

 Nye proveformer med i Netprover
 Prover uden hjelpemidler
» Prove med forberedelsesmateriale, som udleveres for stedproven

« Kombineret mdt/skr prgve, hvor materialet udleveres maske 30 dage for en skriftlig afleveringsfrist, efterfolges af en mundtlig
prove

 Gruppeafleveringer — komplekst!
« Akutte beskeder under prgverne

 Udvidelse af Netprover til andre omrader
« Grundskolen
. AVU, FVU

23-07-2018
Side 37
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Sporgsmal?

23-07-2018
Indseet note og kildehenvisning via Sidehoved og sidefod Side 38



Frokost

Velbekomme - vi ses igen kl. 13.00 ©




Status fra udviklingsafdelingen

» Webshop

» /ZEndringsgnsker
» Processen
» Hvad er der ganginu?
» Decentralisering af undervisningsbeskrivelser og adgangskrav
» Holdliste
» Mange sma gnsker
>

Fejlede overfarsler til Ludus



Status fra udviklingsafdelingen

Fejlrettelser i Ludus Suite

» Status og plan for fremtiden
» Processen (incident, problem, change, rettelse, besked)
» Antal fejl
» Hvor meget rettes pr. release
» Hvor meget er tilbage?

» Liste af changes pa hjemmeside — kvalificering heraf (i gang nu)

» Plan for fremtiden - Performance
» Studievejledning
» Fremsggninger og karsler

» Myndighedskrav og hastesager



Status fra udviklingsafdelingen

» Performance
» Driften hos VUCHosting
» Fejlsggning (RAM, CPU, Svartider i ui/statistik)

» Lokalt IT-miljg pa VUC’et (Internet eller uoverensstemmelse med andet programmel)

» DXC Technology
» Datameaengde
» Brugerbelastning

» Selve funktionen



Offentligretlige regler af betydning for
VUC's handtering af konkrete sager

V/ advokat Lise Hgy Falsner

PLESTRIEHRSNER



Agenda

0 1 Offentligretlige regler
0 2 Forvaltningsloven
0 3 Offentlighedsloven

4. septemb@ffetkligretlige regler af betydning for VUC's hdndtering af konkrete sager RPLESINER



Offentligretlige regler

Hvorfor styr pa offentligretlige regler
Py

4. septembeb#@nligretlige regler af betydning for VUC's hdndtering af konkrete sager RPLESINER



Offentligretlige regler

» Formel korrekt sagsbehandling — farste skridt til
rigtig afggrelse

» Vigtigt at have styr pa de offentligretlige regler
for implementering af persondataforordningen

4, september 2017 Offentligretlige regler af betydning for VUC's handtering af konkrete sager PLE S NER



Offentligretlige regler

A

Hvilke regler geelder

Py
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Forvaltningsloven og offentlighedsloven

* Hvem omfattes af forvaltningsloven og offentlighedsloven?

» Forvaltningslovens § 1: "Loven geelder for alle dele af den offentlige forvaltning."

» Hvad er "den offentlige forvaltning"?
o Stat
e Regioner
e Kommuner
e Institutioner/selskaber omfattet af love helt eller delvist
» Herudover konkret vurdering

» VUC er omfattet af begge love
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Forvaltningslovens regler

-
1

Hvad indebzerer reglerne i forvaltningsloven

Py
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Forvaltningslovens regler - Begrundelse

Begrundelsen (Forvaltningslovens § 22):

Mundtlige afggrelser (Forvaltningslovens § 23):
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Forvaltningslovens regler - Begrundelse

Hvad skal begrundelsen indeholde?

* Forvaltningslovens § 24:
» Henvisning til retsregler
* Hvis skgn:
» Henvisning til hovedhensyn
» Faktiske omstaendigheder

» Kan begraenses af hensyn til private eller offentlige interesser (I praksis ikke szerlig relevant
undtagelse for VUC)
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Forvaltningslovens regler - Begrundelse

Krav til begrundelsen

* Forvaltningslovens § 24:

e Forklaring pa, hvorfor afggrelsen har det
pageeldende indhold

e Daekkende
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Forvaltningslovens regler - Begrundelse

Begrundelsespligten

» I hvilke situationer gaelder begrundelsespligten?

o Afggrelsesbegrebet
» Feks. ved ansaettelse
o Accept: + begrundelsespligt

» Afslag: hovedhensyn nok
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Forvaltningslovens regler - Partshgring

Forvaltningslovens § 19 (partshgring)

» Hgring over: faktiske omsteendigheder

» Oplysninger: "til ugunst" og "af vaesentlig betydning for sagens afggrelse”
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Forvaltningslovens regler - Partshgring

Hvomar skal der partshgres

? e

4. septembe®ff@mfligretlige regler af betydning for VUC's handtering af konkrete sager

F.eks. ved ansaettelse
» Hovedregel: -

» Undtagelse: Hvis afslag er begrundet i
udefrakommende nye oplysninger fra f.eks.
tidligere arbejdsgiver eller fra
Kriminalregisteret

» Samtykke til indhentelse af oplysninger
fritager ikke for hgringspligt



Forvaltningslovens regler - Partshgring

Hvomar skal der partshgres
-: ‘ F.eks. ved afskedigelse
\ » Samarbejdsvanskeligheder/uegnethed
- /d (udvidet partshgringsforpligtelse)
M » Bortvisning
—

A A
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Forvaltningslovens regler - Partshgring

Forvaltningslovens § 19

 Hvilken frist skal der gives?
» 8-14 dage (dog evt. kortere ved bortvisning)

e Udsaettelse
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Forvaltningslovens regler - Partshgring

Behandling af indsigelser

o Saerskilt brev eller besked sammen med afggrelsesbrevet?
» Hovedregel: Normalt sker behandling sammen med afggrelsesbrevet

» Undtagelse: Hvis ngdvendigt at give nye faktiske oplysninger
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Forvaltningslovens regler - Partshgring

Andre forpligtelser

» God forvaltningsskik
» Feks. at informere de ansatte for offentliggarelse

» Folketingets Ombudsmands brev af 6. November 2007 om gadeplanmedarbejdere
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Offentlighedsloven

Offentlighedsloven

 Aktindsigt til udenforstdende — parter har ret til aktindsigt efter forvaltningsloven

» Afslag: Af ressourcemaessige arsager (dog ikke for journalister mv.)

Notatpligt

» Offentlighedslovens § 13:
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Offentlighedsloven

Notatpligt

Omfattet af notatpligt

Faktiske omstaendigheder

» Feks. et udsagn fra en
medarbejder, chef eller kollega

myndigheder eller databaser

’\\ » F.eks. oplysninger fra andre

4. septembeBfféniigretlige regler af betydning for VUC's handtering af konkrete sager



Offentlighedsloven

Notatpligt

Ikke omfattet af notatpligt

» Faktiske omstaendigheder, der
allerede fremgar af sagens
dokumenter

e Argumenter

\ o Vurderinger

» Indholdet af geeldende ret

\ \
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Lise Hgy Falsner

Profil

Lise Hgy Falsner leder ss mmen med Henriette Stakemann vores team for arbejds- og ansaettelsesret.

Lise radgiver offentlige, halvoffentlige og private virksomheder om anszettelses- og arbejdsret og har
bl.a. gennem mange &rs virke hos Kammeradvokaten szerlig ekspertise med r&dgivning af stat,
regioner, kommuner og selvejende institutioner, herunder universiteterne.

Den store erfaring med rets- og voldgiftssager ggr Lise til en efterspurgt advokat til at fgre
ansaettelses- og arbejdsretlige sager ved landsretterne, Hgjesteret, Arbejdsretten,
Tjenestemandsretten og faglig voldgift.

Herudover radgiver Lise om tjenestemaend og tjenestemandslignende ansatte, varetager
advokatundersggelser om medarbejderforhold og virker som voldgiftsdommer inden for anszettelses-
og arbejdsret.

Lise har omfattende undervisningserfaring og er en populaer foredragsholder til kurser og konferencer
om anseettelsesret - navnlig om ansatte, der er undergivet offentligt regulerede anszettelsesvilkar..

Highlights

Lise har fra 1997-2017 fgrt en raekke principielle hgjesterets- og landsretssager samt faglige
voldgiftssager for offentlige myndigheder om offentligt ansattes retsforhold.

o Kommune - repreesenteret kommune i en principiel sag for @stre Landsret 2017 vedrgrende
pastdet aldersdiskrimination
¢ Erhvervsakademier
e Repraesenteret erhvervsakademi i en sag om foreeldelse, fgrst for byretten og derefter for
@stre Landsret i 2017
e Repraesenteret erhvervsakademi i forbindelse med krav fra Erhvervsstyrelsen i 2016 om stgrre
péstdet tilbagebetaling af tilskud til ansattes Ignninger
o Erhvervsskoler - repraesenteret flere erhvervsskoler i sager bl.a. for Ligebehandlingsnaevnet i
2015-2017 vedrgrende péstdet overtraedelse af forskelsbehandlingsloven
¢ Virksomhedsoverdragelsesloven og udbud - sag i @stre Landsret i 2016 om ordregivers
ansvar i forbindelse med udlicitering
¢ Hgjesteretssag - sag i Hgjesteret i 2015 om ligebehandling og om arbejdsgiverens adgang til
medarbejders emails

4. septemb@ffettligretlige regler af betydning for VUC's hdndtering af konkrete sager

Lise Hgy Falsner
Advokat (H), associeret partner

N7 Arbejds- og Anszettelsesret
/ Offentlig Ret (Stats- og Forvaltningsret)
T 453694 13 69
M: +45 3093 71 74
E: fal@plesner.com
Ratings

Lise Hgy Falsner is listed as an expert with respect to Labour, Employment & Benefits -
Labour & Employment.
Who's Who Legal (2016)



Plesner

Plesner Advokatpartnerselskab
Amerika Plads 37

2100 Kgbenhavn @

TIf.: +45 33 12 11 33

Fax: +45 33 12 00 14

Email: plesner@plesner.com
CVR-nummer: 38 47 79 35

Informationerne i denne praesentation er af generel karakter og er ikke at forveksle med juridisk
r8dgivning. Anvendelse af praesentationens informationer sker p§ eget ansvar. Du er velkommen til at
kontakte Plesner ved behov for r8dgivning.




Kaffe og kage

Tank op med en kop kaffe og lidt kage - vi ses igen kl. 15.15 ©




Erfaringsudveksling

» Praesentation af rammerne for ERFA
» Gruppernes emner

» Superbrugernes fordeling pa dem

» Gode rad til at fa gang i snakken
» Raden rundt — gode tips eller udfordringer

» Skriv ned!
» Spgrgsmal?

» Seetigang! ©



Erfaringsudveksling - opsamling

» Der er mere tid til ERFA i morgen tidlig © er der noget vi skal gare anderledes
der?

» Hvad fik man ud af ERFA?
» Er der nogen, der gerne vil dele noget ny viden i plenum?

» Er der nogen der gerne vil stille et spgrgsmal i plenum, som ikke kunne besvares i
gruppen?



Tak for | dag

Tak for i dag - vi ses igen i morgen tidlig kl. 08.30




Erfaringsudveksling

» Nye grupper ©

»Seet i gang! ©
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FLEKSIBEL
UDDANNELSE

Opleeg pa
superbrugerkonferencen 2017

Verner Rylander-Hansen, formand for Danske HF & VUC
og rektor for Kolding HF & VUC



Danske HF & VUC UDDANNELSE

Danske HF & VUC har 30 medlemsinstitutioner med ca. 230 ledere (der findes ogsa
en forening for VUC’ernes bestyrelser).

Danske HF & VUC arbejder for:
At skabe de bedst mulige vilkar for institutionernes virke.
At styrke den generelle viden i samfundet om VUC og VUC’s uddannelser.

At bidrage aktivt til udviklingen af uddannelsespolitikken via oplaeg til reformer af sektorens
uddannelser.

At styrke den faglige og professionelle udvikling af sektoren fx gennem udviklingsinitiativer,
videndeling og samarbejde mellem skolerne.
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Strategiske mal for foreningen UDBANNELSE

De overordnede mal for Danske HF & VUC er formuleret i tre strategiske mal:

@Jge overgangen til videre uddannelse, beskaeftigelse og @ge integrationsindsatsen.
Styrke og malrette almen voksenuddannelse (AVU).
Fa et nyt og steerkere hf.
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FLEKSIBEL

Fire fokusomrader T

Bestyrelsen har formuleret fire fokusomrader, foreningen isaer skal have i sigtekornet i
det Igbende arbejde.

De fire fokusomrader er:
VUC skal styrke sin profil og identitet.
VUC skal styrke og malrette sin dokumentation.
AVU-omradet skal udvikles og synligggares.
HF skal udvikles og synliggares.
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Den igangveerende indsats (eksternt) UDDANNELSE

Styrke kontakten til politikere og embedsmaend.

Kortlaegge centrale politiske interessenter.

Styrke den strategiske politikudvikling og holdningsberedskabet.
Intensivere pressearbejdet, sa sektoren bliver mere synlig i medierne.
Bruge sociale medier som facebook og twitter.

Deltage i folkemgdet pa Bornholm.
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Den igangvaerende indsats  ERSIEEL
(|nternt) UDDANNELSE

Inddrage alle medlemmer mere aktivt i politikudviklingen, med fokus pa gverste
ledere.

Udvalgsstruktur med fokus pa udmgntning af strategien og samspil mellem
bestyrelse og udvalg: Institutionsudvalg, Uddannelsesudvalg og Kompetenceudvalg.

Ad hoc-arbejdsgrupper til udvalgte opgaver, fx om VEU-indsatsen.
Styrke samspil og videndeling pa tveers af sektoren.
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FLEKSIBEL
En case UBDANNELSE

Den forberedende grunduddannelse (FGU)
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Politiske udspil om de forberedende tilbud mflpmallon
(FGU) UDDANNELSE

Den 2. februar 2017: KL: Alle unge skal med
KL satte en dagsordenen.
KL: En indgang til forberedende uddannelse med kommunal forankring.

Livlig debat om udspillet i medierne i ugerne efter. Flere organisationer udtrykte
bekymring. Ogsa VUC.
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Politiske udspil om de forberedende tilbud mflpmallon
(FGU) UDDANNELSE

Den 28. februar 2017: Anbefalinger fra Ekspertgruppen om bedre veje til en
ungdomsuddannelse.

En feelles forberedende uddannelse for de 15-29-arige .

Ekspertgruppen:
Lad os ophgre med at fgre "restpolitik” til "restgruppen”.

VUC: Lad os ikke gdeleegge, hvad der fungerer for de mange, for at fikse, hvad der
ikke fungerer for de fa.
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Politiske udspil om de forberedende tilbud mflpmallon
(FGU) UDDANNELSE

Den 10. maj 2017: Regeringen: Tro pa dig selv — det gar vi
Udspillet falger i store treek ekspertgruppens anbefalinger.

En forberedende grunduddannelse (FGU) til unge op til 25 ar,
der ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse / ikke er |
gang med en ungdomsuddannelse og ikke er | beskaeftigelse.

Nye FGU-institutioner.
FGU’en samler seks uddannelser for malgruppen.
FGU’en vil indeholde tre spor:

Almen grunduddannelse.

Erhvervsrettet grunduddannelse.
Produktionsgrunduddannelse.
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FLEKSIBEL

Interessevaretagelse UDDANNELSE

Bade KL’s udspil, Ekspertgruppens anbefalinger og regeringens udspil har givet
anledning til massiv mgdeaktivitet og intensivt pressearbejde.

Formandskabet har holdt mgder med:

En lang raekke christiansborgpolitikere: Annette Lind og Mattias Tesfaye (S), Jacob
Mark (SF), Jakob Sglvhgj (EL), Marianne Jelved og Lotte Rod (RV) samt Marlene
Harpsge og Jens Henrik Thulesen Dahl (DF).

Relevante organisationer, blandt andet KL, GL, LO, UDF,
UU Danmark mv.
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FLEKSIBEL
Status UDDANNELSE

De politiske forhandlinger pagar fortsat.

Vi vurderer, at
Partierne gnsker et nyt forberedende tilbud til malgruppen.
Partierne er enige om indholdet, dvs. en ny FGU med tre spor.

Der er uenighed om forankringen — skal uddannelsen veere
kommunal eller statslig forankret.

Antallet af uddannelsessteder drgftes.
Vi har arbejdet for:
At fa sat aldersgreensen (yderligere) ned.
At der indfgres en raekke undtagelser ift. aldersgraensen.

At der gives mulighed for lokale lgsninger/modeller (frem for eén
landsdaekkende model).

At implementeringen afpasses den varige volumen.
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' EKSIBEL

DJANNELSE
90 VUC-AFDELINGERIHELE LANDET GIVER BRED DAKNING

Uddannelse i lokalomradet er centralt for kursisterne
Alle unge har brug for et tilbud taet pa. Hvis der er langt til uddannelsen, svaekker det motivationen og
muligheden for at tage voksenuddannelse. Fx nar bernene skal hentes eller arbejdet skal passes

Der er 30 VUC-skoler i hele landet med i alt 90 afdelinger. Det giver alle danskere mulighed for at uddanne eller
videreuddanne sig i et voksenfagligt milje i deres eget lokalomrade.

Et fagligt miljo kraever kursister

Baredygtige, voksenfaglige miljeer kraever et vist antal kursister. Pa VUC tilbydes kursisterne forskellige fag
pa flere niveauer. Derfor kan det vaere svaert at opretholde et baeredygtigt, voksenfagligt milje, hvis der kun
er 50 eller 100 kursister fordelt pa alle klasser.

VUC-AFDELINGER MED SVAKKETELLER TRUET FAGLIGT MIL)@ VED EN 25 ARS-GRANSE

Regeringen foreslar, at avu-kursister op til 24 ar fremover skal ind pa den Forberedende Uddannelse.
| dag har de fri mulighed for at ga pa VUC og udger 45 % af VUC's avu-kursister.

Hvis alle disse unge traekkes ud af VUC, vil det kraftigt reducere de faglige miljger mange steder i landet
— iszer i de mindre byer. Kortet viser de VUC-afdelinger, hvor avu-kursisttallet vil falde ned under hhv.
100 og 50 kursister.

[
. VUC-afdelinger hvor

avu-kursisttallet vil falde
ned under 50 kursister.

VUC-afdelinger hvor
avu-kursisttallet vil falde
ned under 100 kursister.

" Her talt som CPR-kursister: Antal personer, der tager avu pa VUG,

G = = M
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Kontakt Kalender Presse JobpaVUC v Find dit lokale VUC

OmVUC VUC mener VUC Videnscenter

' EKSIBEL

JANNELSE

Tweets = @vuc_dx )

AR, VUC @VUC_dk
@get deltager-betaling pa HFe er skart og rammer
skaevt it malgruppen #FL 18 #dkpol #Uddpol

O B

FLEKSIBEL
UDDANNELSE

e taber pa regeringens udspil Nyheder
AR, VUC @VUC_dk

GODE ERFARINGER PA VUC: - Enig med @GLfgrmand Hold nu fast i det der
MALRETTEDE TILBUD TIL allerede virker nar | skaber #FGU #uddpol #dkpol
B/EREDYGTIGE VOKSENFAGLIGE oSt RN CRUREER altinget.dk/uddannelse/art

MILJ@ER I HELE DANMARK
e FORSKELLIGE MALGRUPPER KRAEVER MALRETTEDE TILBUD

9O VUC-AFDEL € LANDET

LT e —

HOLDE FASTIOET,
AR U A e e AR OERVIRXER
@ tagiat b s
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55 T30 M e 3 4 M
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pred [evetrtring

Lererforening: Vi skal have klarhed om FGU

DEBAT: Et nyt udspil om den forbedrede
grunduddannelse (FGU) lader vente pa sig. Det er

aftinget.dk

O b

Vis pa Twitter

Indlejr

Download faktaark: Gode erfaringer pa VUC: Malrettede tilbud til
Download faktaark: Beeredygtige voksenfaglige miljeer i hele forskellige malgrupper
Danmark

DER ER STOR FORSKEL PA DE UNGE
- DETKRAVER FORSKELLIGE T!

TRE GODE GRU TIL ATFASTH:!
ALMEN VOKSENUDDANNELSE (AVU) FOR
DE 18-30 ARIGE P, C

18,000 UNGE RISIKERER ATMISTE DERES
VOKSENUDDANNELSESTILBUD

partireipey

A 32 @ @ 7 dx ED DAN
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Kirsten Preisler, konst. sekretariatschef, Danske HF & VUC



VUC Sekretariatet JEEEKSIBEL

VUC Sekretariatet blev etableret i 2006 og er placeret i Ny Vestergade 17,
Kagbenhavn.

| samme ejendom holder andre interesseorganisationer pa uddannelsesomradet til.

Vi er:
1 konst. sekretariatschef
1 chefkonsulent
2 specialkonsulenter
1 konsulent
1 administrativ koordinator.
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VUC Sekretariatets hovedopgaver JLEKSIBEL

Interessevaretagelse og politikudvikling.

Radgivning og betjening af bestyrelsen .

Betjening af foreningen og medlemmerne.
Dokumentation af sektorens indsats og effekt.
Bindeled mellem sektor og myndigheder (iseser UVM.

VUC VIDENSCENTER: Fokus pa udvikling og forandring af praksis.
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Interessevaretagelse UDDANNELSE

Internt nyhedsbrev hver anden uge til sektoren.

Eksternt nyhedsbrev udsendt seks gange — ca 600 eksterne modtagere.

Ny hjemmeside i lgbet af 2017.

Strategisk opbygning af relationer til blandt andet politikere og andre organisationer.
Malrettet styrkelse af kendskab om VUC-sektoren.

Fokus pa gget dataindsamling i sektoren og strategisk brug af det.

Samarbejde med andre sektorer, fx med Danske Erhvervsskoler og —Gymnasier om
EUD-indsatsen.
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Interessevaretagelse, et eksempel UDDANNELSE

Unge-kampagnen har betydet, at vi fra centralt hold:

Har oprettet en taskforce, der arbejder bade med de langsigtede politiske mal og den
lgbende dag-til-dag indsats.

Har intensiveret antal af mgder med politiske aktarer.

Har lanceret en feelles Facebook til preesentation af vores budskaber.
Har lanceret en blog pa Det Offentlige.

Har skruet op for brug af debatindlaeg, Twitter.

Har oprettet kampagnesite pa vuc.dk.
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Radgivning og betjening af bestyrelse UBBANNELSE

Forberede bestyrelsesmgder og —seminarer.
Forberede repraesentantskabsmgader (kun gverste ledere).
Forberede mgder med VUC Bestyrelsesforeningen.

Udarbejde mgdeforberedelse, notater, oplaeg, preesentationer mm.

Betjene de tre staende udvalg og ad hoc-arbejdsgrupper, fx arbejdsgruppen om et
sektorudspil pa hf-omradet.
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Betjening af forening og medlemmer UDDANNELSE

Gennemfgre det arlige made for sektoren og dens samarbejdspartnere, VUC
Arsmgade.

Planlaegge foreningens generalforsamling.

Institutions- og medlemsbetjening, fx ved at afholde konferencer og seminarer.
Styrke udviklingen af den faglige og paedagogiske kompetence i sektoren.
Fungere som bindeled mellem sektor og myndigheder.

Repraesentere foreningen | arbejdsgrupper og lign.

Udarbejde hgringssvar.
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VUC Videnscenter ODDANNELEE

Konkrete aktiviteter er blandt andet:
Initiere og understgtte forsknings- og udviklingsprojekter i sektoren.

Afholde konferencer og seminarer, fx den arlige "VUC deler viden”-konference, som
er for bade eksterne og interne deltagere.

Afholde temadage/ga-hjem-mgder pa tvaers af skolerne.
Udvikle netvaerksarrangementer, fx seminarer i regi af Peedagogisk Ledelsesnetveaerk.
Udsende oplaeg og artikler og et nyhedsbrev tre til fire gange arligt.
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ERFA — opsamling plan fremover

» Opsamling pd erfa-grupperne her pd konferencen
» Er der behov for ERFA-gruppemader fremover?

» Hvilke ERFA-grupper er der behov fore
» Skal ERFA-mgder afholdes af nationalt eller delt op i @st og vest

» Videndeling via linked in:
» VUCHosting virksomhedside
» VUCHosting — erfagrupper med mulighed for dben og hurtig videndeling



Frokost

Velbekomme - vi ss igen kl. 13.00 ©
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UNDERVISNINGS
MINISTERIET

Hovedpunkter T e

Baggrund, formal og projektforlgb

Funktionalitet og begreber

Serligt ift. indberetninger af enkeltfag
Uddannelsespalaeg, skoleskift og manuel indberetning
Support og driftsinfo

Sporgsmal

23-07-2018
Indseet note og kildehenvisning via Sidehoved og sidefod Side 95
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UNDERVISNINGS
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(0]
Formal SIYRELSEN

Vejledningsloven og Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats
Aktuelle data om de unge mellem 15-30 ar

uddannelsesaktiviteter
beskaftigelsessituation

Aktiviteter skal som udgangspunkt vare min. 3 mdr.
Uddannelsesinstitutioner skal indberette de unges
optag pa uddannelse
risiko for frafald
afbrudt uddannelse
gennemfort uddannelse
eIndkomst data om beskaftigelse og off. forsergelse

Data til Ungdommens Uddannelsesvejledning og jobcentre samt STAR og
statistik
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Projektforleb ST e

‘Agil vandfalds’ udvikling
Hovedleverance: April 2017

Indberetning, valideringssvar, afhentning af haendelser, SKAT-data,
uddannelsespalaeg + datamigrering

Opfolgende leverance: Sept. 2017

Flere indberetningskilder, manuel indberetningslosning, statistik,
overvagning

Forretningsreferencegruppe: STUK, UU DK, UU Kbh., STAR, UFM, KL,
Danske Erhvervsskoler og Gymnasier, Lederforeningen for VUC,
Vestegnen HF og VUC

Leverandermgder: okt 16, marts-maj 2017 ...
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Funktionalitet og begreber S i

Validering ift. cpr- registret
(den unge skal vaere ml. 15-30 ar og have dansk bopzl)

Forlab
Status (optag, risiko for frafald, afbrud, gennemfort)
Haendelsesdato

Registreringstid = kerselsdato

Annullering
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Funktionalitet og begreber S i

Afbrud og arsagskoder — arsagen skal altid angives ved afbrud
Haendelsesdatoen er lig den dato, hvor den unge afbryder aktiviteten.
Fremtidige handelsesdatoer pa afbrudsindberetninger vil genere et
valideringssvar til datakilden om, at indberetningen er modtaget for tidligt og
ikke accepteres. Grunden er at UU skal agere pa afbruddet.

Fejlbeskeder:
Harde fejl — indberetningen afvises,
Fx dublettjek

Blade fejl — indberetningen accepteres, men vi gor opmarksom pa
uhensigtmaessigheder ift. det indberettede

Fx forlgb mangler optag

Hvad kan I gore?

Vi er i dialog med UU og deres leverandgrer om hvordan de modtager og skal
forholde sig til jeres data
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S&rligt ift. enkeltfag FOR 1T 0G LERING

For aktiviteter sisom AVU, FVU, OBU samt HF-enkeltfag, hvor
uddannelsen ikke resulterer i et bevis, indberettes gennemfort efter
sidste undervisningsdag.

Ungedatabasen validerer alle indberetninger og har en hovedregel om,
at der ikke ma indberettes optag efter indberetning af gennemfort for
samme cpr-nummer, institution og uddannelseskode.

Undtagelser fra denne regel er indberetninger for cgsa formal: 2542
(DU), 3016 (AVU), 3018 (FVU) og 3019 (OBU) samt forberedende
aktivitetskode 1060.
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Szerligt ift. enkeltfag PORTT G Lering

Indberetning af uddannelsesforleb af kortere varighed, som den
unge kan tage lobende/samtidig pa samme institution (Sevt. pa
forskellige atdelinger) forenkles ved, at der kun skal indberettes pa
hovedinstitutionsnummeret.

Der skal ikke indberettes mellem forskellige forlgb, hvis der er pauser
(op til 100 dage). Dvs. kun et optag og en gennemforsel.

Dette er for at undgd mange uoverskuelige indberetninger om optaget
og gennemfort, hvis den unge reelt er i gang med et leengere forlgb.
Gennemfort af enkeltfag kan indberettes efter endt
uddannelsesaktivitet.
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Uddannelsespalaeg, skoleskift mv. FORIT 06 LERING

Ungedatabasen modtager information om uddannelsespalag fra STAR
og videregiver til UU (for unge op til 25 ar).

Skoleskift (fuldtid/enkeltfag)
Manuel indberetning — for mindre uddannelsesinstitutioner som ikke

har et studieadministrativt system og derfor ikke kan indberette via
webservice, udvikler vi en manuel indberetningsside primo okt.
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Support STYRELSEN

STIL support pa telefon 35 87 85 50
man-torsdag kl. 8-16 og fredag kl. 8-14
Kontaktformular til supporthenvendelser pa enten stil.dk eller viden.stil.dk

Serligt ift. bestilling af ip adresse abning/e&endring - webformular

Driftsinfo:

Tilmeld med uni-login og fa besked nar der er nyt (fejl, ekstraordineere
servicevinduer mv.)

https://driftsinfo.uni-c.dk/index

Viden.stil.dk:
Vejledning (FAQ), greensefladebeskrivelser, uddannelsesmodellen (kodesat),
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https://jira.stil.dk/servicedesk/customer/portal/7/user/login?destination=portal/7/create/70
https://www.stil.dk/administration-og-infrastruktur/markedsgoerelse-af-studieadministrative-systemer/Oplysninger-i-forbindelse-med-leverandoertilslutning-til-IP-Ung
http://driftsinfo.uni-c.dk/tjenester
https://viden.stil.dk/display/DBUNGE/Ungedatabasen
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STYRELSEN

FOR IT OG LAERING

Sporgsmal ??
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Ny kursist efter indskrivning

Menu  Kursistadm

Kursistadm $

A7

P Vis f Udfer Ny Holdid: *

Kursistnumener:
166493

Fornavn:
Paw

Efternavn:

Dybdaht

Mobitelefon:
2923

E-mail:

payt

Adresse:

Pron vej 1

Optageisesopiysminger:
U

Alger:

Barn under 7 &n:
Nej

Tro of love afi.:
29.08.17

SPS:
Nej

Tilskud:

.I‘ DXC.technology

Koder  Fuldtidsaktivitet

Avanceret tilmelding | Eksamenstilmeldinger 2 Stamdata 2

Hol Uv. start

Hold/Fag

Aktivitetsindberotming for VUC Akt

Holdstart: "

Titfej

Uv.slut  Ugelek. Str  Antal

Tilmeld

Uv.start  Uv.slut  Ugelek.  Str

vuc
Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger
0,00 lektioner
Find modul... |  Find forslag...
- ma 4.9

Optag Tilmeldt Fagkode Niveau

Optag Tilmeldt Fagkode  Nit

DXC Proprietary and Confidential
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Tilmeld til kendt hold/moduler pa kendt hold

Menu  Kursistadm Koder Fuldtidsaktivitet  Aktivitetsindberetning for VUC  Aktivitetsindberetning for DOP  Kersler Udtrack  Dataudvekslingslog  Kursist  *Kursist  Studievejledning  Hold Skemaer *Skemaer »

Kursistadm VucC

< 7 Avanceret tilmelding | Eksamenstilmeldinger 2 Stamdata 2 Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger

T Vis .f Udfer Ny Holdid:*  Holdstart: " 0,00 lektioner
Kursistnummer: h3syxia7 / [ Tilfoj Find modul... | Find forslag...
166493

! ma 4.9
Hol Uv.start Uv.slut  Ugelek. Str Antal Optag Tilmeldt Fagkode Niveau
Fornavn:

Paw

Eftemavn:

Dybdahl

Mobiltelefon:

292:

E-mail:

pdy om

Adresse:

Prc ’ 21

Optagelsesoplysninger:

su

Alder: %

Born under 7 dr:

Nej Tilmeld
;:g‘]"f‘"" Hold/Fag Uv.stat  Uv.slut  Ugelek. Str  Antal Optag Tilmeldt Fagkode  Nif
sps:
Nej
Tilskud:

.I‘ DXC.technology DXC Proprietary and Confidential
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Meou  Kursistadn

Kursistadm §

Vis

Kursistnummer:
166493

Fornavn:
Paw

Efternawn:

Dybdaht

Mobitelefon:
2923

£man:

pdy om

Adresse:
Pro et

Optagelsescpiysninger:
U

Alger:

Somn under 7 &r:
Nej

Tro o love afl.:
29.08.17

585

Nej

Tiiskud:

Koder

Fuldtidsaktivitet Akt

Avanceret tilmelding

Holdid: * Holdstart: *
Tafo)
Hold/fag
whisyxta? - $17/18
Biologi 8, STX
Dansk A, 2HF
Engelsk 8, hf - netadgang
Psykologi C, VAF

Hold/Fag Uv. start

Eksamenstilmeidinger 2

Uv. start

11.08.17
10.08.17
10.08.17
10.08.17

Uv. slut

Uv. slut

23.05.18
23.05.18
22,05.18
05.12.17

Uge lek.

Tilmeld til kendt hold/moduler pa kendt hold

ing for DOP  Kersler  Udtrack  Datandvekslingslog  Kursist
vuc
Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger
Find modul.... | | Find forsiag...
Ugelek. Str  Antal  Optag Thmeldt Fagkode  Niveau
7,65 3% 28 Venteliste  04.09.07  65VSV B
9 35 28 Ventellste 04.09.17 5202 A
7,88 %28 Venteliste  04.09.17  53vTW/ e
5,85 % 28 Venteliste  04.09.17  TOURY C
Titmeld
Str Antal Optag Tilmeldt Fagkode Niveau

arsist  Studievejiedning Hold  Skemacr  *Skemacr

26,08 lektioner
ma4d.9
Siologl B, STX hsyx1a?

Blologl B, STX h3syxta?
08:20 - 09:15
5245 SC

Siologi 8, STX hisyxta?
©9:25 - 10:20
5245 &SC

Siologt 8, STX hisyx1a?
10:25 - 11:20
5245 XSC

Engelsk B, hf - netadgang hisp
12:00 - 12:85
5318 Pw

Engeisk 8, M - netacgang hdsyx
13:00 - 13:88
$318 PW

Ergelzk B, bf - netadgang hisyx
14205 - 15:00
$318 PW

5.9

Dansk A. 2HF R3spctaT
08:20 - 05115
$318 ANFB

Dansk A, 21F hisyxial
09:25 - 10:20
$318 ANFB

Oanzk A, 2HF h3syxtal
10:25 - 11:20
5318 ANFB

Poykologl C, VAF hasyxta?
12:00 - 12155
5318 ROED

Paykologl C, VAF hasyxta?
13:00 - 13:55
5318 ROED

Poykologi €, VAF hisyxtal
14:05 - 15:00
$318 ROED

Ledelesinformation

4 w7 F op o=
on 6.9
Sictogt B, STX hisyxta?

Bictogi 8, STX h3syxta?
08:20 - 05:15
5245 JESC

Biotog! B, STX hisyctal
08:25 - 10:20
5245 JESC

Bictogi 8, STX hisyxtal
10:25 - 11:20
5245 JESC

Engetsk 8, MY - netadgang Rlsyx
12:00 - 12:85
S38 Pw

Engetsk 8, hf - netadgang Mz
13:00 - 13:55
s31sew

Engetsk B, hf - netadgang Kz
14:05 - 15:00
S8 PW

Engeizk B, hf - netadgang hsyx

*Lokaleovers

to7.9

Dansk 4, 24F Wisyxta?
08:20 - 05:15
S38 ANFE

Danck A, 24F hisyx1a?.
09:2% - 10:20
S318 ANFR.

Dansk A, 24F hisyxla?
10:25 - 11:20
$313 ANB

Paykotog C, VAF hisyxia?

12:00 - 12:55
$318 ROED

Payhologi C, VAF hisyxial

13:00 - 13:88
$318 ROED

Psykotogi C, VAF hisyxtal

14:05 - 15:00
$318 ROED

M@ aow

fr8.9
Biologi B, STX hdsyx1a7

Biologl B, STX hisyx1a7
08:20 - 05:1%
5245 JESC

Bioicgl B, STX hlsyxial
09:25 - 10:20
5245 JESC

Biologl B, STX hizyx1a?
10:25 - 11:20
5245 JESC

Logud

8
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Rediger tilmelding

Menu  Kursistadm  Koder ing for DOP Kerster  Udtrask  Dataudvekslingslos sdning  Hold *Skenacr  Ledobsosinformation  *Lokaleave
Kursistadm § vuc STRORY. TR
0 4 Avanceret til 2 ger2 S 24 gsoverblil Titmeldings
T - T T o
Kursistnummer: Titfoj Find modul.... | | Find forslag...
166493 S - mad.9 5.9 on 6.9 7.9 fr8.9
RS Hold/fag Uv.start  Uv.slut  Ugelek. Str  Antal Optag Thmeldt Fagkode  Niveau Biolog! B, STX h3syxta? Bictogi B, STX hIsyxta? Biclogi B, STX hdsyx1a7
Paw vhisyxtaZ - $17/18 i Biolog! B, STX hasyxta7 Dansk A, 2HF naspctaT Sictogi 8, STX n3sycta7 Dansk A, 2% Nispia? Blolog! 5, STX nIsyxiaT
Ehtemain: Biokogi 8, STX $ 10817  23.05.18 7,65 3% 28 vemeliste 04.09.17 65VSV B 08:20 - 09:15 08:20 - 5115 08:20 - 0515 08:20 - 05215 08:20 - 05215
oybdahi Dansk A, 245 §100817 220508 9 35 3 Dbkle  OA0.7 ST A i i e _— i
wobiteiefon: Engelsk 8, hi-petadgang. 3. 100807, 22.05.18 7,88 . .35 .28, DOheke 04.09.47  SIIW.__ .8
25 Psykologi C, VAF i 100817 051217 5,85 % 28 Venteliste 04.09.17 70URY  C ::;t‘ II.O?Z? L ‘:: k‘;; Satal :Tst‘ l;cfz‘;‘ blpcad z:; ‘i:;o Migpdal, m ':bf;: Mot
Eman: 5245 £SC 5318 ANFB. 5245 JESC 313 AN 5245 JESC
o4 =4 st b
Adresser Siologt 8, STX hisyx1a? Dansk A, 20 hisyxia? Ssctogi 8, STX hisyxta? Dansk A, 20 hisyxta? Biologl B, STX hisyxia?
Pre e 1 10:25 - 11:20 10:25 - 11:20 10:25 - 11:20 25 - 142 10:25 - 11:20
Ostage S 5245 ESC sm ANFB 5245 JESC 18 s 5245 JESC
su e 3
Alger:
Som under 7 dr: Engelsk 8, b - netacgang hisyx Peykologl C, VAF hsyxta? Engelsk B, ht - netadgang hlsyx Prykolopt C, VAF hisyxiaZ
Ne! $ 12:00 - 12:55 12:00 - 12:85 12:00 - 12:58 12:00 - 12:55
d S8 Pw $318 ROED ShsPw $318 ROED
Tro of love afl.: a i Rass |
2080 [ Thaeld Engeisk B, B - netadgang hisyx Psykologl C, VAF hisyxta? Engelsk 8, ht - netadgang hisyx Psykologi C, VAF hisyxial
: 13:00 - 13:58 13:00 - 13:56 13:00 - 13:55 13:00 - 13:66
:j Hold/Fag Uv. start Uv. stut Uge lek. Str Antal Optag Tilmeldt Fagkode Niveau S38PW $318 ROED suaew 5318 ROED
Thiskud: i ”
Engelsk B, bf - netadgang hisyx Psykologi C, YAF hisyxta? Engelsk 8, hf - netadgang hlsyx Psykologi C, VAF hisyxtal
14205 - 15:00 14:05 - 15:00 14:05 - 15:00 14:05 - 15:00
5318 PW SH8PW 5318 ROED
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Tilmeld kursisten til modulerne i oversigten

Menu  Kursistadm

Kursistadm §
Q7

T Vis Udfar

Kursistnummer:
166493

Fornavn:
Paw

Lfternavn:

Dybdaht
Mobhitetefon:

92

Emak:

[ om
Adresser

ProERTE €)1

Optageisescplysninger:
suU

Alger:

Som under 7 &r:
Nej

Tro og iove oft.c
29.08.17

5P5:
Nej

Thiskud:

.X‘ DXC.technology

Koder

Ny

Fuldtidsaktivitet  Aktivitetsindberetning for VUC  Aktivitetsindberetning for DOP Kersler  Udtrck  Dataudvekstingslop  Kursist
vuc
Avanceret g 2 2.7 gsoverblik T
Holdid:*  Holdstart:
| Titfoj | Find modul... | | Find forstag... |
ool AiStonacntd | Vakebichoasitd
Hold/fag Uv.start Uv.slut Ugelek. Str Antal Optag Thmeldt Fagkode  Niveau

Hold/Fag
vhisyxia7 - $17/18

Uv.start v, stut Ugelek. Str ~ Antal Optag  Tilmeldt Fagkode Niveau

*Kursist  Studiovejledning  Hold  Skemaer  *Skemacr  Ledebsesinformation  *1 okaleoversigt

26,08 lektioner 4 woar ® p o=
mad.g H59 one9
Solop) 8, STXPIsAIT  DamskA MmN @
08:20 - 05:15
$318 ANFE
Siolopi8, STXhspxtal | DanskA Fhispiar | Sklogis, STXhispxa?
e o @ 28 - 10:20
$318 ANFB

iologt 8, STX h3syxta? snska 2 mimpiar | op 8, STxnaepr?
10:25 - 11:20
5318 ANFB

(Engelsk B, M - netadgang hisyx | thfb!ﬂﬂl’ Engelsk.
12:00 - 12:00 - 12:55

m&!,.amm C, ¥AF h3syxtal

8, b - netadgang Risyx Psykologt C, VAR hisyxtaZ

IJ'W 13! 55
S8 W

ﬁqm nsctal
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Mulige funktioner pa en ventelistetiimelding

Moo Kursistadm

Kursistadm $
K7

T Vis Udfer

Yursistoummer:
166493

Fornavn:
Paw

Efternavn;

Dybdaht
Mobiltelefon:

5

Eman:

] m
Adresse:

Pt R
Optagelsescptysoinger:
su

Alger:

Born under 7 dr:
Nej

Tro og iove afl.:
29.08.17

5P5:
Nej

Thiskud:

.X‘ DXC.technology

Koder

Ny

Fuldtidsoktivitet  Aklivitetsindberetning for VIO Aktivitetsindboretning for DOP - Kersler  Udtrack  Dataudvekslingsios  Kursist *Kursist Studievejledning  Hold  Skemacr  *Skemaer  Ledelsesinformation  *Lokaleoversigt

vuc IRORT- TR 1)
ger 2 Stamdata2  Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger
Holdid Holdstart: 26,08 Iektioner 4 0052007 B Op = = -
| Titfoj Find modul.... | | Find forslag... | rsnitens
Hold/fag Uv.start  Uv.slit  Ugelek. Str  Antal  Optag Timeldt  Fagkode  Niveau
531“"78
5. 00 - netadgang Nz Peyhoiop C, VAF Nispxta
u-uo 12:85
Tileneld

Hotd/Fag Uv. start  Uv. shut Ugelek. Str » Antal Optag  Tilmeldt Fagkode Niveau

whisyx1a7 - S17/18

Gl o5 v i an—n—
T R
Flemn

w
clogi, 5T SR, 23,0508, 765,35 28 Vemolste 04.09.17. 6SVSY, :
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Mulige funktioner pa tilmeldingen til et enkelt modul

Moo Kursistadm

Kursistadm

Yursistoummer:
166493

Formavn:
Paw

Efternavn;
Dybdaht
Mobiitelefon:
292!

Eoman:

> m
Adresze:

Pro et
Optagelsascpiysninger:

Born under 7 dr:
Nej

Tro og iove sfl.:
29.08.17

Nej
Thiskud:

. @ DXcC.technology

Koder

Fuldtidsaktivitet  Aktivitetsindberetning for VIK

Aktivitetsindberetning for DOP

Korsler  Udtrack

Holdstart: *
Hold/fag
Hold/Fag
whisyx1aZ - S17/18

Titfoj

Uv.start  Uv.slit  Ugelek. St Antal  Optag

| Titenetd

Uge lek. Str ~

antal Optag

Find modul.... | | Find forslag... |

Thmeldt

Datandvekstingslo,  Kursist

vuc

Fagkode  Niveau

*Kwrsist  Studievejledning  Hold  Skemacr  *Skemaer  Ledelsesinformation  *Lokaleoversigt

26,08 loktioner 4 o7 B p == b
[ madg 59 69 79 89 E
iologi B, STX A5y
Siolog! 8, STX RIsyctaT Dansk A 2 AT

08:20 - 05115

S318 ANFB

| [Dansk A, 248
| 09:25 - 10:20
5318 ANFB

Engelsk &, M - petacgang hlspy Payhoiog! C. VAT hdsyxta?
14:05 - 15:00
5318 PW
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Flyt-funktionen

Flyt modul

Holdid Holdstart  Fag Uv. start Uge lok.
h 228 s1718 Engelsk 8, hf 15.01.18 8,63
h 1d7  s17/18 Engelsk 8, hf 6,57
h $17/18 Engelsk 8, hf 6,57
h Engelsk 8, hf 10.08.17  08.12.17 13,13
h Engelsk 8, hf 11.08.17  08.12.17 B63
h Engelsk 8, hf 08.12.17 863
h a7 178 Engelsk 8, hf 1 2.05.18 7,88
h 137 S17/18 Engelsk 8, hf 11.08.17  23.05.18 7.88

Udmelt: w

Udloser bidrag:

Bemarkning:

PR
v Gem of luk {k;\m.w
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Flyt ext-funktionen

Flyt modul
Holdid Holdstart Fag Uv. start Uv. slut Uge lek. Skemabrikker Overiaph Str Antal
h b2a8 s17/18 Engelsk B, hf 15.01.18 23.05.18 8,63 2 62,23 35 28
hi w1d7 S17/18 Engelsk B, hf 10.08.17 22.05.18 6,57 335 0,00 29 28
hi W17 S1718 Engelsk B, hf 10.08.17 22.05.18 6,57 218 0,00 29 28
h: W2a7 s17ne Engelsk B, hf 10.08.17 08.12.17 13,13 251 0,00 29 8
h' bza7 S17/18 Engelsk B, hf 11.08.17 08.12.17 8,63 196 0,00 29 28
hi »2b7 s17/18 Engelsk B, hf 11.08.17 08.12.17 8,63 192 36,62 29 28
h. exia? $17/18 Engelsk 8, hf 10,0817 22.05.18 7.88 287 0,00 35 28
hi x1a7 $17/18 Engelsk B, hf 11.08.17 23.05.18 7,88 252 95,54 35 28
h3syx1a7 S17/18 Engelsk B, hf - netadgang 10.08.17 22.05.18 7.88 281 100 35 28
¥ Udmelt: i
s Udmeldelsesirsag:
Medt:*
Udloser bidrag: *
Bemarkning:
v Gem og luk % Annuller 7
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Find modul

.I‘ DXC.technology

Find modul

Fagtype: Holdstart:

Holdid  Holdstart  Fag

v Gem og luk ¥* Annuller

Fag:”®

Uv. start

Afvikling: Niveau: Afdeling:

Uv. slut Skemabrikker ~ Overlap%  Ugelek.  Str

DXC Proprietary and Confidential

Sog

Antal Fagkode  Niveau  Afdeling
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Find forslag

vetning foc DOP - Rerder  Udtraesk  Dataodvekstingshon  Kursist. *Sarsst  Studievefledning . Hold  Skesnaer

Kursistady RO
27115011y Find forslag
L —— Find forslag |
- v | = . :
- — N, Holdid Holdstart Fag Uv.stat v st Uge lek. str
b AVU-D3g  Gym- 0%
Tie)  Fag Holdstart_ Afoelng |
Eferan + Dansk som andetsprog C->B, HFE S17/18 vuc -
+ Design og arkitektur C, 2HE sne e
Aaresse + Engetsk B, 2hf 517718 voc
+ Engetsk B, hf - netadgang s1718 e
+ Engolsk B->A, STX s17ns e
+ C WE s17/18 woc ——
e + mc»m 2 ts sne e 4 reo BobSS
+ Erhvervsakonomi C, VAF {'\\5 $1718 v
i | (B Filosof| C, VAF si7/1 wc
i 3 Fransk beg. 854, STX sns e
'''' b |B% Fransk begyndersprog 8 -> A, STX 51718 Ve
+ Fransk begyndersprog 8, VAF 1718 voc
;.; + Fysik 8, STX s17n8 e
e s Fysik € > B, 5TX s17/18 s
+ Fysik €, STX sns we
+ Geografi €, HFE $17/18 U
+ Historle B, HFE s17/18 e
+ Kewi 8, STX arne we
+ Keel C -> B, STX 17118 wc
+ Keml €, MFE s17/18 e
¥ Kulturforstiolse C, VAF s17ne we o
Flem  Fag Wttt Fagupe  Afikiing  Aldeling
| ¥ Gemogluk| | x Aonier | ®
a
\ 4
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Find forslag

Heon  Kocsstadm Koder  FoldGdsaktivitet  Aktivitetsndberetning for VIO AWfivitetsimiberetniog for D0P  Karder  Udtreh  Dotaodvelslingsiog  Rarsisd  *Rarsist. Studievejleduing . Hold  Skomaey *Shemaer  Ledeesinformation  *1

Kursistadr—

Adreise:

Pos—

U

Auger

Bam under 3
Noj

8
A

F;

'o:su som andetsprog C->B, HFE
Gesign og arkitektur C, 2HF
Engelsk B, 2hf

Engelsk B, b - netadgang
Engelsk B4, STX

E£ngeisk C, WFE

Engelek C-5B, 2HF
Erhvervsakonomi C, VAF
Filosofl C, VAF

Fransk beg. 854, STX

Fransk begyndersprog B, VAF
Fysik 8, STX
Fysik € -> B, STX
Fysik €, STX
Geografi C, HFE
Mistorle B, WFE
Ko 8, STX
Keml € -> B, STX
Kemi €, MFE
Kulturforstaelse C, VAF
Fag Holdstart
FRosofi C, VAF si7/1e

“i +++++++++++++++¢+~»+++§

| ¥ Gemogluk| | x Acoutier

| —

Fransk begyndersprog 8 -» A, STX

Holdstart
78
S8
S17/18
S8
SN
s17/18
s1i7ns
$17/18
S17/18
SN
si7nse
s1718
S1718
s1718
s1718
S17/18
s17/18
s1ne
517718
s17/18
S1718

Afvikling

Dag

ARARARRAARAARRAARARRARR

}
;

| Find focslag |
N Holdd  Holdstart Fag  Uvstant v slut  Uge lek. str
v
hificzag sIrne Filosofi ¢ 16,0118 22.05.18 4,88 3%
vz
hficzas  s17/18 Filosofi ¢ 16.01.18 2.05.18 288 3
mfica7  S17/18 Fitosofl (10,0817 05.12.17 4,88 )
vd

q ooET T pome=

7.9

FRosofi C, VAF
08:20 - 09215

825 - 10:20

FResofi C, VAP
10:25 - $1:20

.X‘ DXC.technology

DXC Proprietary and Confidential
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Find forslag

Meou Kusrssstadm

Kursistadm }
27112901155

Optageisescpiysningec:
sU

Barn under 7 i
Noj

Tro o love afl.:

Ja
Thishud:

.I. DXC.technology

Koder  Fuldtidsakt T Aktiviketsandl | = Korsler  Udtriek  Dataodvekshing: Studievejledning  Hold  Skemaer  “Skemaer  Ledelsesinfonmation Lokaleoversigt

B simeldinger 2 2 % Timeld:
Ny Holdid:*  Holdstart:” —— 14,75 heitioner
Titde Findt modul.... | | Find — —
Rt e 0ddl; ) Flod fortas - § | mad9 659
Hold/fag Uv.start  Uv.slut  Ugelek. St Amal Optag  Tilmeldt Fagkode  Niveau Bioeg) B, STXRIBNINT.
vh3fic2a7 - S17/18 H i ST Bista? e €, VA Bafc2a?
Filosofi €, VAF $ 100817 051217 4,28 ¥ e Ventelis 04.09.17 B2URY € ) TR 08:20 - 09:15
$125 BT™MO, RI

Fliozofl C, VAF R3fic2a7
10:25 - 11:20
5125 5TMO, R

DXC Proprietary and Confidential

M @) som Logut

4 a7 § Op ==

on6.9 w79
Broop B, STXRIGMNT
| Fiosoh C, VAY Rific2al

(ki B 5D Admatal

08:20 - 05118
$125 BTMO, RI

09:25 « 10:20
5125 BTMO, BRI

Biologh 8, STX Adsyxta? oot C, VAF hificzaZ
T 10:25 - 11:20
$125 BTMO, RI
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Tilmeldingsoverblik

Mo Kurse

Kursistadm §
-~ ,

Kursstrummer:
112688

Fernamn:

Efternavn:

Borm under 7 &t
Nej

Tro og tove afl.:

@5
ke taget stilling
Kurssthoder:

1

Thishud:

.I. DXC.technology

25.02.15
02.02.15
02.02.15
27.01.15
27,515
12'.%[%5
12,0048
05.12.14
03.09.14
02.09.14
29.08.14
11.08.14
27.05.14
26.05.14
10.03.14
03,0314
14.01.14
10.01.14
09.10.13

Gym
Gym
AV
AW
AVU
AVU
AU
AU
AVU
AW
AU
AVU
AV
AVU
AVU

Avanceret tiimelding  Eksamenstilmeldinger 2 Stamdata 2 TEmeldingsoverblik
Journal
L Komener o fir aendret deadlines Da D pd et tidspunkt
B Nat. G og Mat D pa flex
L Kursist SIDSTE forsog p& matD og natG pa flex (og hold)
L Disp til genoptag
J Disp tHl dansk D pd flex men ikke eng
" gebyr retur: 450,-
" BO ke opfylct og opretholdes
» Optag 15 - BO
T Indkaldt til samtale d 10,10 - fravase
4 har vist mig beviser pd dansk og mat G fra VUC og HF. ..
S uadmeiat alle hold
S ang darek / mat FED
3 ke flere forseg pa eng FED
s 085 v. timelding
S ang naturfag
H ang naturfag G
C Udmeddt af eng O-b.
] BO cpretholdes
S SU genoprettet - sendt frafald af krav samt bedt su genopeet Lineplan
Kacaiterer
Dansk A mundtlig ) 1312
Dansk A Skriftlig 00 1312
Dansk, D D Andet 00 F1]
Dansk, D 0 Andet 0z 1412
Dansk, D D Mundtlig 4 1212
Dansk, D D mundtlig 10 1412
Dansk, D 0 Skriftlig 00 1212
Dansk, D D Skriftlig o0 14
Engelsk, O 0 Skriftlig 00 1212
Engelsk, D D Skriftlig 00 1305
Engelsk, O D Skriftlig 00 1
Historie, D D Mundtlig 4 121
Matematik, D D Mundtlig 00 1412
Matenmatik, O D Skriftlig o0 1412
Samfundsfag, 0 D Mundtlig 4 rirs

Gym  Kultur/samfvidenskabellg faggruppe  Ingen  14,01.15 - 20.05.15 12.00.15 ADM 02.04.14
FVU  Screening ingen 01.01.15- 31.03.15 02.04.14
W Screening Ingen 01,01.15- 31.03.15 15.01.14
VU Matematik trin 2 Ingen 16,03.15 - 27.03.15 19.12.13
AVU Dansk, D 0 31.10.14 - 05.12.14 05.12.13
AVU Matematik, D D 31,10.14-04.12.14 19.11.13
AVU matematik, € 3 17.09.14 - 30.10.14 S 2801013
AVU  Damsk, £ E 17.09.14  30.10.14 23.10.13
AVU matematik, F F 11,08.14 - 16,09.14 22.10.13
AVU  Dansk, F F 11.08.14 . 16.09.14 21.10.13
Gym Spansk 8 14,08.13 - 20,05.14 04.10.13
Gym  Engelsk 3 15.08.13 - 20.05.14  22.08.13 hold 30.09.13
Gym  Engelsk 3 13.01.14- 20.05.14  14.00.14 kur 27.09.13
AU matematik, G G 14.01,14-13.05.14 11.09.13
AVU Naturvidenskab, G G 08,01.14-13.05.14 viid}

DXC Proprietary and Confidential

Karster  Udtriek  Dataudveksbings! Kursist  “Kursist i Hold  Skemaer  “Skemnaer  Ledelsesinfonmation  *Lokaleoversigt
vuc U@ (e
Tilmeldinger
Sager Dokumenter

- 10.09.14 Nedbringelse af fravaer = 30.03.15 Frafald af keav for apefl 2015, - 112688 pdf @
28.04.14 skal til ojen-tjek onsdag d. 7/% - det er ok med fravaer kun den dag.
22.04.54 Rodt varsel
20.03.14 Aftale fortsmtter
17.03.14 Radt varsel
18.02.14 Skal fortsat mode stort set 100 % og kontakte vejledningen ved evt. fravaer
18.02.14 har fromvist cokumentation for undersogelse pd hospital |
17.02.14 Rodt varsel
30.00.14 Fravaer !
28.01.14 Rodt varsel 2=

o 27.01.14 Gult varsal
13.01.14 Rodt varsel
13.01.14 Fremmade fortsat, Aftalt 100 & fremmace med kursist ellers udmeldelse, Undta)
22.11.13  Aftale om 100% fremmode det sidste stykke af forlobet. Kursist skal til eksamen
22.11.13 Samtale om fremmade fremad - kursist er 100 indforstiot med, at fremmode o
20.11.13 Rodt varsel
21.10.13 Radt varsel
08.10.13 7ar bigvet udmeldt ved en fejl, er nu genindmeldt -

ol |« e RSN M. b
AVU  Dansk, D ] 08.01.15.28,05.15 20.05.1% fra < 25.09.14 Sesked Dispensation til vintereksamen? A
AVU  Naturvidenskab, G G 08.01,15 - 28.05.15 05.05.15 fra | 25.09.14 Dispensation til vinteraksamen? |
AVU  materatik. © o 08.01.15-28.05.15 20.05.15 fra 10.09.12 Hej Ja du skal besth din faglige dokumentation igen for at f4 lov |
AVU  Matematik, G G 09,0115 - 28,05.15 145.08.14 Du er tilmeddt undervisning pa KVUC, Vi hiber at se dig snart :-). v

Afghutter du en fuld hf til sommer? Husk at bestille dit bevis senest d. 8.
Ou er tilmeldt undervisning pi Vi hiber at se dig snart. vh
Husk at proven foregls | V114 og V115 | dag og imorgen. Held og lykke &
Sms Husk at Engelsk er aflyst imorgen - Tjek fronter for info om eksamen. G
Beskad Kommunevalgkamp
Sms  Dumangler at skrive engelsk stilen "Strangers Underground”, Den skrives
S
Sens
S

Sens
Sens
Sens
Beskad Afstutter du en fuld hf til sommer?
Sens
Sens
Sens

Husopmiing er fiyttet i dag il K. 12 131 V& i madt op, hvis
Blhver du hf ‘er {f 2014) og onsker hue, S3 husk opmiling | V8

Du har glemt at aflevere din Engelsk stil - — -
sms  Vieri' = 13714 Engelsk, €

Sms  Du har 69% fravaer og lkie Lavet nogle af de opgaver du skal. .

Sens Vi har engelsk i idag fra 8.55.10.45.

Beskad Hvis du skal afsiutte en fuld hf uden faggruppe-prover .
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Eksamenstilmeldinger

ler Udtreek  Dataudveksl

Kursistadm $ vuc WO oM g
S ¢ Avanceret tilmelding  Eksamenstilmeldinger 2 | Stamdata2  Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger
T Tilmeld eksamen....
::’;:;;mr Holdid Holdstart Fagkode Fag Proveform Termin Tilmeldt Udmeldt
PER 81da’ns 14/15 119302 Dansk, 0 Andet 1506 09.02.15 20.05.15
81da 14/15 119302 Dansk, D Mundtlig 1506 09.02.15 20.05.15
S sida 14115 119302 oansk, D Skriftlig 1506 09.02.15 20.05.15
81nay 14/15 1366G2 Naturvidenskab, G Mundtlig 1506 09.02.15 05.05.15
MobRtelefon: 81ma 5 14715 133302 Mmatematik, D Mundtlig 1506 05.02.15 20.05.15
.ﬂ_fg\a 5 14/15 133302 Matematik, D Skriftlig 1506 09.02.15 20.05.15
E-mait: a%@ v12/13 1366G2 Naturvidenskab, G Mundtlig 1305 13.12.12 07.01.13
s h3ent V13714 53VXZ En Mundtlig 1406 06.06.13 22.08.13
Optagelsescplysninger: h3ent V13/14 53vxz En Skriftlig 1406 06.06.13 22.08.13
) asma 3 Vi34 133362 Matematik, G Mundtlig 1312 22.08.13 09.09.13
ez htent Vi3na 53z En Mundtlig 1406 27.11.13 14.01.14
henl V13/14 53VXZ En Skriftlig 1406 27.11.13 14.01.14
z“e'j""'“'”': hiku $14/15 sETXZ ks Mundtlig 1506 11214 12.01.15
Tro of love afl.: NBO7 20151 02F02 FVU matematik 2 Skriftlig 1406 23.03.15
sPS:
Ikke taget stilling
Kursistkoder:
A |
Titskud:

v DXC.technolo DXC Proprietary and Confidential July 23,2018 121
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Tilmeld som selvstuderende

.I‘ DXC.technology

S

Tilmeld som selvstuderende

Fagtype:
Gym
Holdid
23kex
h3fic
h3enl
h3enl
h3da
h3da
h3nal
h3na
63ma
63ma
h3nat
63m3
63ma
63ke
63kel
63yt
73bit
73bit

Termin®
1712

Fag:

Holdstart

7/18
718
7/18
7/18
7/18
7/18
7/18
7/18

'8
‘18

7/18

‘18
18
/18
118
‘18
/18

v Tilmeld og luk

% Annuller

Fagkode
66UTZ
82URV
53V
53Xz
52XTV!
52XTVI
65UNV
64UNV
68V/ITZ
68VTZ
66UNV
6827V
6877V
66UTZ
66\/7Z
622
65V/SV
6!

Afdeling:

Fag

Kemi C, HFE

Filosofi C, VAF

Engelsk C->8, 2HF
Engelsk C->8, 2HF
Dansk A, hf - netadgang
Dansk A, hf - netadgang
Biologi C, HFE

Geografi C, HFE
Matematik C->B, HFE
Matematik C->B, HFE
Kemi C, HFE

Matematik B->A, STX
Matematik B->A, STX
Kemi C, HFE

Kemi C->B, STX

Fysik C->8, STX

Biologi C -> B, STX
Biologi C -> B, STX

Sog

Proveform
Mundtlig
Mundtlig
Mundtlig
Skriftlig
Mundtlig
Skriftlig
Mundtlig
Mundtlig
Mundtlig
Skriftlig
Mundtlig
Mundtlig
Skriftlig
Mundtlig
Mundtlig
Mundtlig
Mundtlig
Mundtlig

Afdeling

DXC Proprietary and Confidential
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Kursisten er tilmeldt som selvstuderende

Ledelsesinformation  *Lokaleovs

Q7 Avanceret tilmelding = Eksamenstilmeldinger 2| Stamdata2  Tilmeldingsoverblik  Tilmeldinger
b Titmeld eksamen...
Kursistoummer:
112688 Holdid Holdstart Fagkode Fag Proveform Termin Tilmeldt Udmeldt
e g3ke V17/18 66UTZ ke Mundtlig 1712 04,09.17
h3fi s17/18 82URV Filosofi C, VAF Mundtlig 1712 04.09.17
Ertemnavn: h3er V17118 S3VIXZ En Mundtlig 1712 04.09.17
81d: 14/15 119302 Dansk, D Andet 1506 09.02.15 20.05.15
Mebiitelefon: 81dz 14715 119302 Dansk, O Mundtlig 1506 09.02.15 20.05.15
81d: 14/15 119302 Dansk, D Skriftlig 1506 09.02.15 20.05.15
E-mail: 81n: 14/15 1366G2 Naturvidenskab, G Mundtlig 1506 09.02.15 05.05.15
8im 14/15 133302 Matematik, D Mundtlig 1506 09.02.15 20.05.15
Optagelsesoplysninger: 81m 14/15 133302 Matematik, D Skriftlig 1506 09.02.15 20.05.15
: hike $14715 6ETXZ ks Mundtlig 1506 11.12.14 12.01.15
Alder: h3er $1314 53z En Mundtlig 1406 06.06.13 22.08.13
. h3er “{%}/H 53Xz En skriftlig 1406 06.06.13 22.08.13
Barn under 7 dr: 8
Nej hier V13/14 53VXZ En Mundtlig 1406 27.11.13 14.01.14
o o4 RN hier V314 S53VXz En Skriftlig 1406 27.11.13 14,0114
a NBO 20151 02F02 FYU matematik 2 Skriftlig 1406 23.03.15
o5: a3m V1314 133362 Matematik, G Mundtlig 1312 22.08.13 09.09.13
Ikke taget stilling ain: Vi3 1366G2 Naturvidenskab, G Mundtlig 1305 13.12.12 07.01.13
Kursistkoder:
|
Titskud:

v
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Hvordan kommer vi herfra til release i december

v
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Tidsplan for release af studievejledningsfunktionalitet

* Review af prototype

« Kravsafklaring afsluttes

« Udvikling af prototype

« Designreview

« Udvikling fortsat

+ Test

« Til- og fejlretning efter test
« Gentest

* Release

* Praesentation

« Evaluering af aendringerne

.I‘ DXC.technology

19. september 2017

uge 40 2017

august til november 2017
9. november 2017
november 2017

29. og 30. november 2017
uge 48 og 49 2017

5. 0og 6. december 2017
13. december 2017

15. december 2017

ultimo januar 2018

DXC Proprietary and Confidential
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Tak for nu
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Kaffe og kage

Nyd en kop kaffe og et stykke kage - vi ses igen kl. 15.00 ©



July 23, 2018

LUDUS Suite

Senior Program Manager: Vivi Nordestgaard

\4
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- DXC Technology — Education
- Fremtidsplaner

- Udviklingsemner

- 3'de-parts programmer

- Persondataforordningen 2018
- Samarbejde

- Nye tiltag

.I‘ DXC.technology
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DXC Technology —
Education

.....| daglig tale:
LUDUS teamet

- 19 personer

3u|y2§’igger samlet i Skejby

- daekker naesten alt vedr. LUDUS Suite

- undtaget er drift, jura og (dele af) gkonomi
- unikke i DXC

.I. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential
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Vivi Nordestgaard — leder
Produkt, udvikling, personale, gkonomi, salg m.m.

Anette Rasmussen — salg og marketing
Salg, marketing, kontrakter, tiloud, kursuskatalog,
praesentationsmateriale m.m.

Susanne V. Ngrgaard - sekreteer
Kontrakter, fakturering, korrektur, kursustilmeldinger m.m.

Barry K. Nielsen - HelpDesk

Telefon, postkassen med kundehenvendelser, mange diverse
opgaver

Pa vej... - projektleder

Daglig koordinering og vurdering af opgaver ift. release,
myndighedskrav, nye tiltag, deltagelse i mgder, bemanding i
afdelingen og pa opgaver, hjelpe Vivi m.m.m.

DXC Proprietary and Confidential July 23, 2018
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Pia M. Larsen
fagkonsulent

Lasse Olsen
fagkonsulent

Bente K. Pedersen
fagkonsulent ——

Per Jensen
fagkonsulent

Niels I. Larsen-Leddet
fagkonsulent

DXC Proprietary and Confidential

HelpDesk

Opstart af nye kunder
Analyse
Kravspecifikation (APB)
Vejledninger

Hjeelp

Kurser

Konsulentdage

Dialog med myndigheder
Sparring for udviklere
m.m.

July 23, 2018
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Paw P. Dybdahl
Software arkitekt

Sgren Virkelyst
systemudvikler

Annette Ljungberg
systemudvikler ——

Kristian Andersen
systemudvikler

Henrik Klareskov
systemudvikler

DXC Proprietary and Confidential

Analyse

Kravspecifikation

Design

Udvikling

Hjeelp

Udvalgte HelpDesk henv.
Sparring med fagkonsulenter
m.m.

July 23, 2018
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Ulrich W. Bgttger - UIX designer
Design, opfriskning og ensretning af Ul (brugergreensefladen),
bade visuelt og brugsmaessigt

Lars Valdemar H. — en slags udvikler

Databasehaj, driftskyndig, div. udvikling, Georg Gearlgs m.m.

Thomas Dybdahl — studenterudvikler (AU)
Diverse udviklingsopgaver

Jakob Jgrgensen — studenterudvikler (AU)
Diverse udviklingsopgaver

v
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Fremtidsplaner

Formaliseret samarbejde med STIL Myndighedskrav

- myndighedskrav og udvikling Genudvikling og ekstra funktionalitet *
Persondataforordningen 2018 * - LUDUS kerne og ‘den grgnne del’
Revisionserkleering 2018 Ny funktionalitet

Nyt kundesegment pa vej - gnsker, samt bonus fra andre segmenter
- nogle evt. i udbud Mulig automatiseret test

Flere integrationer med andre produkter Ensrettet ‘look and feel’

v
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Fremtidsplaner — genudvikling og ekstra funktionalitet

- opgaveraekkefglge vurderes og (re)prioriteres Igbende

- input kommer fra: myndigheder, brugere, ledere, VUC Hotline
- vejen fra indmeldte fejl og gnsker til LUDUS Suite *

- nyt design giver nye muligheder og begraensninger

- hastighedsforbedringer giver nye mulighede og begraensninger

- genbrug og genkendelighed giver nye mulighede og begreensninger

v
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Udviklingsemner

— ikke udtgmmende eller redigeret liste fra vores sagsstyringssystem

Placeholder: Skema Placeholder: Interne opgaver

Placeholder: Kursist/hold Placeholder: Konferencer

Placeholder: Leerertimer Placeholder: DU Andringsgnsker vedr. LUDUS Web
Placeholder: Betaling Placeholder: Skriftlige opgaver

Placeholder: DU Genudvikling Placeholder: Laerer

Placeholder: XPRS udestdender Placeholder; SU

Placeholder: Ansggninger og behandling af ansggere Placeholder: Kalender

Placeholder: Diverse opgaver Placeholder: Begivenheder

Placeholder: Udskrifter som ikke falder naturligt i andre grupperinger Placeholder: Hjeelp

Placeholder: Kodeadministration Placeholder: Sager

Placeholder: Tilmeld til undervisning Placeholder: Studiebog

Placeholder: Holdadministration Placeholder: Kagrsler

Placeholder: Aktivitetsopgarelse (enkeltfag & fuldtid) Placeholder: Prgveplaner

Placeholder: Integration med andre systemer Placeholder: Infostander

Placeholder: Laereradministration Placeholder: System (DBA)

Placeholder: Eksamensplanlaegning Placeholder: Censorbank udligning
Placeholder: Eksamen og beviser Placeholder: Stgrre opgaver til gymnasier
Placeholder: Kursistadministration Placeholder: Studieretninger

Placeholder;: HTX Placeholder: Dokumenter

Placeholder: Fraveer/fremmgde Placeholder: Studievejleder

Placeholder: Studieaktivitet Placeholder: Internet Explorer 10 problemer.
Placeholder: Undervisningsplaner (forlgb, underv. beskr., studieplaner) Placeholder: Tilkgb

Placeholder: Valg af valgfag og studieretninger Placeholder: VUC fejl

Placeholder: Skema Placeholder: Aktivitetsberegning og -indberetning
Placeholder: Eksamen Placeholder: Timefagfordeling

Placeholder: Diverse Placeholder: Tidsregistrering
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J3’de-parts programmer

InLogic IMS

Import af: - import af dokumenter

- kontaktoplysninger - afsendelse til digital post

- komme/ga-registreringer Hhv. | brug og Klar til brugertest.

- fraveersarsager Nyt mgde med Henrik Poulsen pa veé

Mangler brugertest
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3’de parts programmer

CB KMD

eksport af fagudbud - afsendelse til Digital Post

~import af tilmeldinger - import af dokumenter

Hhv. i brug og pa vej.

v
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Persondataforordningen 2018

« Gennemlaesning og identifikation af opgaver
« Oplaeg til opgaver pa punktform

» Vurderes af jurist og samarbejdspartnere

* Nedbrydning af opgaver ift. LUDUS Suite

« Estimering og prioritering

« Udmelding af reekkefglge og plan

« Gode rad til brugere af LUDUS Suite — uden juridisk ansvar

v
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LUDUS Suite
- et samarbejde

DXC og VUC Hotline/projektgruppen
 Prioritering

« Skabe forstaelse begge veje

« Sparringspartnere

» Dialog med myndigheder

» Ensretning af gnsker

* Temagrupper

» Testdeltagere og formidlere

« Holder og bade ‘i grerne’ og ‘pa teeerne’
 Stor fordel med drift/hosting samlet

» Hotline er selv eksperter
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- et samarbejde

DXC og jer
« Mange idéer og gnsker
 Fingeren pa pulsen
« Faenomenale testere
- finder lynhurtigt fejl
- tester scenarier vi ikke kender
- kan generere komplekse testdata

« Forstar vigtigheden af samarbejde
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Nye tiltag — udfart, i gang og pa vej

« Alle kendte myndighedskrav pa Roadmap

« Funktionalitet som flyttes/genudvikles pa Roadmap

« Der vil med neeste release og derefter kunne ses forandringer i Ul kontinuerligt
« Scype-praesentationer

* Menupunkter i LUDUS Kerne vil blive lukket ned fra nu af

* Hurtigere svartider i HelpDesk

« Diverse hastighedsforbedringer

« Fokus pa opdatering af vejledninger

v
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“If everything seems
under control, you’re
not going fast enough.”

Mario Andretti
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Tak for 1 dag fra DXC
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Afslutning

» Evaluering
» Hvordan har konferencen veeret
» Hvad gnsker vi os mere af/ mindre af/ til naeste ar

» Hvilke ideer har vi til programmet eller afholdelsen naeste ar



Tak for denne gang — Kom godt hjem

060
\U/
.

VUC iosmine
wellesskab for LUDUS

Det administrative f:



