VUC workshop

Effektiv online markedsfaring af din VUC shop
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BE SUCCESSFUL ONLINE

Dagens program:

e Del 0: Nye muligheder med VUC shoppen (BO)

e Del 1: Optimér din VUC-hjemmeside og fa flere kursister

o 5 malepunkter pa din online Igsning du bar kende og udnytte

o Konkrete eksempler pa konverteringsoptimering af en VUC-hjemmeside

e Del 2: Tiltraek flere relevante besagende til din VUC-shop

o Sadan optimerer du dit indhold, sa du bliver fundet i sagemaskiner (SEO)

o Sadan far du mest muligt ud af betalt annoncering (Sociale medier & Google Ads)

e Del 3: Effektivt automatiseret markedsfering for VUC

o Sadan kan du bruge dine website-data til mere effektiv markedsfaring

o Sadan kan du vise relevante budskaber pa tveers af kanaler + kunderejse med automatiske flows



Nye muligheder med VUC Shoppen
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Projektets mal (fra 2016)

Systemet skal pa en brugervenlig made kunne praesentere udbud og indsamle online ansggninger
og betalinger. Ansggningerne opsamles i en backend og nar studievejleder her har godkendt
ansggningen skal systemet automatisk overfgre tilmeldinger til det studieadministrative system via
webservices understattet af CSC. Malet er at kombinere brugervenlighed for ansggerne med
effektivisering af studievejledernes tid.

Systemet er ikke malrettet markedsfaring
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Relevante opdateringer pa shoppen

e Korrekte Sitemaps
e Adgang til Robot txt

e Logiske URL'’s https:/shop.holstebro-vuc.dk/dansk-basis/?

e Rich snippets

e Salgssporing

e 404 fejlsider

e 404 log og redirects

e Google Tag Manager understattelse


https://shop.holstebro-vuc.dk/dansk-basis/?
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Indteenk kgbstragten pa tveers af din marketing

Problemerkendelse

Informationssegning

Evaluering af alternativer

- Kobsbeslutning

vi b WN B
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5 malepunkter pa din online Igsning du bgr kende og udnytte

“Du skal vide, hvilke vaerdiskabende handlinger, som dine besagende foretager
Sig, sa du ikke bruger din tid og ressourcer pa de forkerte ting”



Brug af kontaktinformationer

Tina Hgjgaard Popp

dannelsessekreteer

Email

mcCes
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Brug af kontakt “segeren”

‘ | Sag efter...

Tilmeld dig | FAQ | Undervisningssteder | Om os | Kontakt os | Ny kursist

SSQ\?IT;BRO UDDANNELSER STUDIEVEJLEDNING STUDIELIV ERHVERV

STRUER

1. eksamen /
2. undervisningsbeskrivelse

3. Ludus
4. spansk
5. undervisningsbeskrivelser

6. sharepoint.

7. supplering
8. teams
9. Engelsk

10. fransk
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Brug af filtre pa shoppen

Uddannelsestype

Aktuelt

Netundervisning

Niveau

Undervisningssted

S E

Aftenundervisning

G

1. Filter: Type

1. ["AVU###Matematik']
2. Filter: Uddannelsestype

3. Filter Fag 2. ['AVU###Engelsk’]
4. Filter: Undervisningssted [ 3. ['Gym###Matematik']

5. Filter: Niveau 4. ['Gym###Dansk']

6. Filter: Netundervisning 5. ['AVU###Dansk som andetsprog']

7. Filter: Aftenundervisning



Gecko booking flow

Book en tid til samtale eller test

Veelg afdeling

VUC Holstebro

Vzelg et emne for din samtale/test

<

<«

<>

forside
tidspunkt

bekraeft

gennemfoert

google / cpc
google / organic

(direct) / (none)
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5,572
2,M

872

556

197 (51.30%)

110 (28.65%)

50 (13.02%)
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Tilmeldingsflow
Din kurv BE(=][=][<][:]w
Biologi, B DKK 550,00
Biologi B - NAT - 2. ars ﬁﬁ
VUC Holstebro

15-08-2019 - 15-05-2020

I alt DKK 550,00

Direct 2,132 (18.29%) 2,018 | 3,323 0 64.76% 221 00:01:27 0.03% 1 DKK 1,100.00
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Dashboard

Hvad er kensfordelingen? Hvilke devices bliver brugt? Hvad seger de pa?

[N Husk mobilen!

gs

hold
@ female 31.3% @ mobile tysk
Wi @ desktop Enkeltfag
@ tablet
62.7% spansk undervisning 1
I Aatiic -
Grand total 60

1-10/52 >



https://datastudio.google.com/s/uEv5K4R-zBE
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Konkrete eksempler pa konverteringsoptimering af en VUC-hjemmeside

“Nar du ved hvad dine besagende foretager sig skal du optimere dit site og
markedsfaring efter, at fa flest mulige veerdiskabende handlinger”
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Derfor er det vigtigt (Iesbende) at teste og optimere

SKORINGEN Qg

GRATIS LEVERING

Vi leverer indenfor 1-3 hverdage

=

GRATIS RETURNERING

Returnér gratis i alle vores butikker
O,
2} 10%
GRATIS OMBYTNING .
\ Byt gratis i alle vores butikker forbednng
SKORINGEN
God

Baseret pa 3.000+ anmeldelser

< Trustpilot 10%

\_/forbedring
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Derfor er det vigtigt (Iesbende) at teste og optimere

SKORINGEN L

M | webshop Kun i butik

GRATIS FRAGT

Gratis levering ved alle produkter

/

D GRATIS RETURNERING

gnér oratis i alle yg

DY o ]
¥ | webshop +17%

konvertering

aker 1802302015

Onlinepris DKK 100000

(@ 48 andre har for nylig set dette produkt

GRATIS FRAGT +7%

Gratis levering ved alle prod|

omsaetning
A2ATIS RETURNERING
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Fjern “stgj“ og husk at opfordre til en gnsket handling

Skal vi kontakte dig?

Her finder du Os Dit for- og efternavn

Sevel
Map  Satellite - [769] 53] +
- Asp Vejiumstad 1S Ryde pied -_ Telefonnummer
Udfyld, hvis vi skal kontakte dig pr. telefon
Linde Hvam a
[189] -
n e Borbjerg
05 Krunderup i
Mgborg s LA Skave E-mail
=) 5 ) Udfyldes hvis vi skal kontakte dig pr. mail
=22 VUC Holstebro
16
BUF Vald. Poulsens Vej 8
Holsi 7500 Holstebro
ANgED - | Emne - hvad vil du gerne tale med os om?
ldom i | Over Fell
Tvis / [467]
s Norre Felding il fodeager Kommentar
[
fborg o Oplys evt. et tidsrum, du gerne vil kontaktes i.
rheiss € Map data ©2019 Google Terms of Use Report a map error

Du kan mgde vores studievejledere pd VUC Holstebro og pd VUC Struer.

Indsend -
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Ver tilgengelig og gor det nemt at fa hjzelp

g A |
X VUC Holstebro-Lemvig-Struer ()

Svarer normalt inden for en time

\

4

e

Du kanringe til os pa T 96275800. AUG. 1, 2019, 10:57 AM

Vil du tale med en studievejleder, kan du booke en
tid online eller ringe i tidsrummet kl. 8-9 (man-fre)

Book tid til en uforpligtigende samtale

Super. Tak for hjeelpen @ I8

Skriv en besked ... Db
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Match budskaber pa dine landingssider med din annoncering

VUC - din vej videre

P& VUC kan du tage hul pa din drem - og starte din vej frem mod en ny uddannelse og job.

Hvad kan VUC tilbyde dig?

@konomi AL Laererne er gode til at variere undervisningen.
7 Det gor skoledagen sjovere, og det gjorde det ogsa
Timeicing | meget lettere i starten, hvor man skulle vaenne sig til
o at gd i skole igen

Mere info om HF

Andre som har valgt HF

Kontakt os
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Forklar hvad du gerne vil have dine besggende til at gore

Sadan booker du en tid B R
. Log ind.
Er det fgrste gang, du bruger vores booking-system? S& skal du oprette en bruger. Det Bounce Rate Pages / Session Avg. Session Duration
er nemt, hurtigt og gratis.
79.36% 151.08% # 182.44% 1
. Velg hvor du gerne vil til samtale, hvad du gerne vil tale med vejlederen om, og evt. ‘
hvem du gerne vil tale med.
. Veelg et tidspunkt, som passer dig.
17.79% 4.42 00:02:08
. Bekraeft aftalen.
86.21% 1.76 00:00:45

. Du modtager en bekreeftelse pd email med det samme samt en pdmindelse pa email
(dagen fgr) og sms (pa dagen). -79.36% 151.08% 182.44%
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Opsummering pa del 1

‘\
- \ [ ’
\
/
S 3=
== S =
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Sadan optimerer du dit indhold, sa du bliver fundet i sggemaskiner (SEO)

“Sadan her kan du lave indhold, som brugerne og Google godt kan Ii’ - og derved
fa “gratis” organisk trafik til dit website ”
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“Udstral” ekspertise, autoritet, trovaerdighed - Google EAT

(=
J o

american presidents

List of presidents of the United States - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of presidents_of the_ United_States ~

The president of the United States is the head of state and head of government of the United ...
He is the only U.S. president to have served more than two terms. Since the ratification of the
Twenty-second Amendment to the United States ...

List of presidents of the United ... List of vice presidents
This is a list of presidents of the There have been 48 vice
United States by age. The first ... presidents of the ...... Lists ...

More results from wikipedia.org »
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Eksempler pa indhold, som matcher Google EAT (Ekspertise, autoritet, trovaerdighed)

SU - Statens Uddannelsesstatte Ti|rette|mgge|sesformer

Barsel - fadselsrater

Aftenundervisning
Bopzel (hjemmeboende, udeboende)

Forlzeng din SU Netundervisning

Fravaelg SU - szet din SU p& pause
L il Halvarsforigb

Genoptag din SU

Fagpakker

Max. 5 ungdomsuddannelser

SU og skat Klar til EUX
SU-13n

SU nar du er forzelder

Udenlandsk statsborger - ligestillingsansggning
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Svar pa “HV” spergsmal
hvem er abraham lincoln

v Q

Q Al [ Images [ Videos @ News [& Maps ¢ More Settings  Tools

About 214.000 results (0,56 seconds)

Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences

Abraham Lincoln (fedt 12. februar 1809, dad 15. april 1865) var
USA's 16. preesident og den farste fra det republikanske parti.
Han var praesident under borgerkrigen 1861-1865 og var
ansvarlig for slaveriets ophaevelse.

denstoredanske.dk

Abraham Lincoln - Wikipedia, den frie encyklopzedi
https://da.wikipedia.org/wiki/Abraham_Lincoln



50% af alle sggninger forer ikke til klik

Tilmelding

Hvordan tilmelder jeg mig?

Hvordan tilmelder jeg mig netundervisning?

Hvad sker der, ndr jeg er tilmeldt

Hvad hvis jeg fortryder min tilmelding?

Hvordan tjekker jeg min digitale postkasse/E-boks?

mces
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semere

se' mere

SE€ mere
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Udnyt mulighederne med video - visning i segeresultater

online kursus vuc § Q

Q Al [ Images B News [& Maps [ Videos : More Settings  Tools

About 1.920 results (0,23 seconds)

Kemi C og B som fjernundervisning pa VUC online - Studentum.dk
https://www.studentum.dk » Kemi » KVUC ¥ Translate this page

Sep 13, 2018 - Uploaded by KVUC - Kgbenhavns Voksenuddannelsescenter
Laes HF Kemi som fjernundervisning med VUC online. Laes om HF pa VUX
online her.

N Ty o0:21
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Udnyt mulighederne med video - fasthold besggende pa siden




Skriv indhold til de besggende

10.

eksamen ‘

undervisningsbeskrivelse

Eksamen

Ludus

Hvad hvis jeg er syg til eksamen?
spansk

Kan jeg komme til sygeeksamen?
undervisningsbeskrivelser |::>

Hvor finder jeg min eksamensplan?
sharepoint.

Er mit eksamenstidspunkt fast?
supplerin

PP g Hvem kan aflaegge prgve?

teams
Engelsk
fransk

mces
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Sadan far du mest muligt ud af betalt annoncering (Sociale medier & Google Ads)

“Undga at spilde dine marketing kroner pa kanaler og kampagner, som ikke fgrer
til veerdiskabende handlinger ”
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Brug personaer til at forsta din malgruppe

Emil Jensen
E-commerce manager

Om Emil Kanaler til information

g & B & &

Karriereorienteret Teknisk Strategisk Effektiv Okonomisk bevidst




Brug boost, hvis dine opslag skal ses pa Facebook

M | VUC Holstebro-Lemvig-Struer...
GIVEAWAY - Vind en laekker s(udlecomputer- Gar du med en
uddannelsesdrem, du endnu ikke har realiseret? Fortael om din uddannelsesdram og
fa mulighed for at vinde en super laekker studiecomputer, som kan felge dig, nar du...

@

Du kan stadig na at

&:ﬁ vinde en

583

GIVEAWAY - Vind en

%ﬁ laekker studiecomputer 6.9K

) | —
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233
68
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Fortzl den gode historie pa sociale medier

WL VUC Holstebro-Lemvig-Struer oo
& June 24 - Q@

Efter kun 3 ar i Danmark blev Maram i dag student. Godt keempet og

stort tillykke < @

-

B

OO0 157 61 Comments 1 Share
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Udnyt mulighederne for at automatisere dine Google annoncer

m ®@ Combine v Tilmeld dig <+ FIELD

'™ KursusNavn x
.Derer x

'™ AntalHold x
planlagte hold! x

V

Outcome value

Tilmeld dig RKV Chauffer. Der er 4 planlagte hold!
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Opsummering pa del 2
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Sadan kan du bruge dine website-data til mere effektiv markedsfaring

“Brug dataen til at holde fokus pa tiltag, som giver flest veerdiskabende
handlinger, og fasthold besggende, som endnu ikke har gennemfart en gnsket
handling ”



Optimer efter vardiskabende handlinger og vaelg de “rigtige” kanaler

forside
tidspunkt

bekraeft

gennemfoert

google / cpc
google / organic

(direct) / (none)

5,572
2,M

872

556

197 (51.30%)
110 (28.65%)

50 (13.02%)
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Udnyt kopi malgrupper til at finde relevante besggende

Lookalike (DK, 1%) - Booking: Trin 4 (gennemfart)
- 90 dage

Lookalike: Engagement med FB side - 365 dage

Lookalike

Booking: Trin 4 (gennemfert) ...

Custom Audience
Engagement - Page

mces
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39,000

3,200
Not updated @
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Dan malgrupper baseret pa interesseomrader

Interesseret i uddannelse med ekskluderinger

Location - Living In: Denmark: Holstebro (+19 mi) Central Denmark Region

Age: 20 - 45

Exclude: Education Level: Master's degree or Doctorate degree

People Who Match: Interests: Secondary education, Postgraduate education, Education or

Continuing education



Dan malgrupper pa relevante website besggende

Kursus: Startet checkout - 90 dage

Kursus: Startet checkout - 30 dage

Booking: Trin 4 (gennemfert) - 90 dage

Booking: Trin 4 (gennemfert) - 30 dage

mces

BE SUCCESSFUL ONLINE




Dan malgrupper baseret pa interaktion med Facebook

Page: Interageret med post eller ad - 30 dage

Page: Interageret med post eller ad - 90 dage

Lookalike: Besked til FB side - 365 dage

Lookalike: Engagement med FB side - 365 dage

mces

BE SUCCESSFUL ONLINE
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Sadan kan du vise relevante budskaber pa tveers af kanaler + kunderejse med

automatiske flow

“Sadan seetter du effektivt en “krog” i besagende, og far dem tilbage pa dit
website ”



Brug dine malgrupper til inkludere og ekskludere

INCLUDE people who are in at least ONE of the following

ebsite

Website beseg: Alle besegende 90 dage

EXCLUDE people who are in at least ONE of the following
bsite
Website beseg: Kvitteringsside Shop

Booking: Trin 4 (gennemfert) - 30 dage

mces
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Tiltraek nye besggende til din shop med kopi malgrupper - samfundsfaglig profil

WJE VUC Holstebro-Lemvig-Struer
‘5:z;im Sponsored - @
Vidste du, at man kan tilmelde sig en samfundsfaglig HF online? =&

Den samfundsfaglige HF er for dig, der overvejer en uddannelse til leerer,

paedagog, jurist eller inden for sundhedsvaesnet &2 Engelsk, C @ Dansk, A i
Klik her og se mere Engelsk C - SAMF - 1. ars - efterar Dansk A - SAMF - 1. ars
Start: 15/08 2019 vis Start: 15/08 2019 vis
Slut: 11/12 2019 vis Slut: 15/05 2020 vis
Timer/uge: 6,0 timer Timer/uge: 10,0 timer
Historie, B Religion, C @
Historie B - SAMF - 1. ars Religion C -SAMF - 1. ars - efterar
Start: 15/08 2019 vis Start: 15/08 2019 vis
Slut: 15/05 2020 vis Slut: 11/12 2019 vis
Timer/uge: 6,0 timer Timer/uge: 6,0 timer
Psykologi, C i@ Billedkunst, C @
Psykologi C - SAMF - 1. ars - forar Billedkunst C - SAMF - 1. ars - efterar
Start: 06/01 2020 vis Start: 15/08 2019 vis
Slut: 15/05 2020 vis Slut: 11/12 2019 vis
Timer/uge: 6,0 timer Timer/uge: 6,0 timer

Dremmer du om, at blive Drgmmer du om, at blive

Learn More

laerer? jurist?
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Tiltrek nye besggende til din shop med kopi malgrupper - naturvidenskabelig profil

WJC VUC Holstebro-Lemvig-Struer

e Sponsored - Q

Vidste du, at man kan tilmelde sig en naturvidenskabelig HF online? =&

Den naturvidenskabelige HF er for dig, der er glad for tal - og maske
dremmer om at blive leege, tandlaege, laborant eller at arbejde med
miljgteknologi. @

Klik her og se mere

Dremmer du om, at blive
miljeteknolog?

Dremmer du om, at blive

Learn More tandlege?

Dansk, A @

Dansk A - NAT - 1. ars
Start: 15/08 2019
Slut: 15/05 2020

Timer/uge: 10,0 timer

Matematik, C i
Matematik C - NAT - 1. ars

Start: 15/08 2019
Slut: 15/05 2020
Timer/uge: 5,0 timer

Geografi, C @

Geografi C - NAT - 1. ars - efterar
Start: 15/08 2019
Slut: 11/12 2019
Timer/uge: 6,0 timer

Fysik, C @

Fysik C - NAT - 1. ars - efterar
Start: 15/08 2019
Slut: 11/12 2019

Timer/uge: 6,0 timer

S.
@

<.
@

<.
@

<.
@

55

<.
o

S.
@

Engelsk, C @
Engelsk C - NAT - 1. ars + EUX forar

Start: 06/01 2020
Slut: 15/05 2020
Timer/uge: 6,0 timer

Biologi, C @

Biologi C - NAT - 1. ars - forar
Start: 06/01 2020
Slut: 15/05 2020
Timer/uge: 6,0 timer

Kemi, C i

Kemi C -NAT - 1. ars- efterar
Start: 15/08 2019
Slut: 11/12 2019

Timer/uge: 6,0 timer

Billedkunst, C i
Billedkunst C - NAT - 1. ars - forar

Start: 06/01 2020
Slut: 15/05 2020
Timer/uge: 6,0 timer

)

)

55

<.
@

S.
7]
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Minimer frafald med remarketing

WUC VUC Holstebro-Lemvig-Struer
="  Sponsored

| tvivl om dine uddannelses muligheder? ¢

Husk du kan altid kontakte os péa telefon 96275800 for at
booke en UFORPLIGTENDE og GRATIS samtale.

1. forside 5,600 |

2. tidspunkt 2,719 |
3. bekraeft / 878




Fasthold besggende, som ikke har gennemfort booking

INCLUDE people who are in at least ONE of the following
Website
Website: HF for dig - 180 dage
Website: HF i Struer - 180 dage

Website: Vejen videre 180 dage

EXCLUDE people who are in at least ONE of the following

Website

Booking: Trin 4 (gennemfert) - 90 dage

mces
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VUL vuC Holstebro-Lemvig-Struer

‘f:i:m Sponsored -

Overvejer du at ga igang med en uddannelse?
Der er masser af gode grunde til at veelge HF i
Holstebro eller Struer.

v/ Rummelighed og plads til alle - ogsa dig!
V/ Hgij faglighed - klar til videre uddannelse
V/ Fleksibelt og personligt tilpasset forlab

. ] R T - —l

Frederik startede Christa ti

pa VUC som... m ikke hun

"Man far hurtigt et ne... "Deteren
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Fasthold brugere, som har interageret med dine opslag eller videoer

VUL VUC Holstebro-Lemvig-Struer

Sponsored

Gar du med en drem om at tage en
uddannelse? ==

+/ Rummelighed og plads il alle - ogsa dig!
+/ Hoj faglighed - klar til videre uddannelse

+/ Fleksibelt og personligt tilpasset forlab
INCLUDE people who are in at least ONE of the following

Engagement - Video

Set 25% af intro video

EXCLUDE people who are in at least ONE of the following

Website

Booking: Trin 4 (gennemfert) - 90 dage

HOLSTEBRO-VUC.DK
Fa en kort rundtur pa VUC

Laes mere om dine muligheder -

WL VUC Holstebro-Lemvig-Struer
="  Sponsored - ©

Overvejer du at ga igang med en uddannelse? =
Der er masser af gode grunde til at vaelge HF i Holstebro eller Struer.

+/ Rummelighed og plads til alle - ogsa dig!... See More

Marie har endelig forstaet
matematik Learn More
"Jeg glaeder mig ligefrem til at ...

Learn More

ur

ST
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“Forfolg” potentielle kursister pa tvaers af andre sites

Malgruppe Type

Leengerevarende uddannelser

Malgruppe | markedet

Malgruppe | markedet

HF i Holstebro eller
Struer

HF Holstebro

Invester i DIN fremtid og bliv klaedt pa til
fremtidens jobmarked.

Din vej til dremmejobbet WL Tag en HF uddannelse i Holstebro

wa: - og bliv Klar til dit dremmejob.

“x Tag en HF uddannelse i Holstebro ° BES@G WEB ST
oo liv klar til dit drgm ie. SITE
e oq bliv klar til dit drgmmestudie HF Holstebro Besog website >
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Opsummering pa del 3

n
M 41-~
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Hvad nu?

Saet mal!

o Heeve antallet af tilmeldinger (shop & samtaler evt. pa specifikke fag)
o Heeve afkast pa eksisterende markedsfaring
o @ge kendskab (med korrekt budskab)

Lav en Handlingsplan

Gratis handlingsplan og mgde med MCB 28/8

Feelles ERFA time (vidensdeling & sparring)



