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5.Nyhedsbrev

- Fra det administrative feellesskab omkring Ludus

Et &r er begyndt — en ny organisation er ved at blive dannet, et nyt budget er
vedtaget af styregruppen - og arbejdet med at drifte og udvikling af LUDUS
fortsaetter.

Dette nyhedsbrev beskriver bl.a. den nye organisation, hotline og ikke mindst
Opgaverne i forbindelse ned vores tilslutning til digital post.

Sekretariat

P& styregruppemgdet den 17. december 2013 blev det besluttet at omorgani-
sere arbejdet med LUDUS, sdledes at KVUC opretter et egentlig sekretariat til
at vare tage de fzelles opgaver.

Sekretariatet far en sekretariatschef pa halvtid med den opgave at vaere sam-
let projektleder med ansvar for strategi og fremdrift i projektet. Vedkommen-

de skal sikre de store udviklingslinjer i samarbejde med forretningsudvalget og
leverandgren, samt sta for informationsdelene i forhold til alle interessenter pa
omradet.

Til sekretariatet knyttes den nuvaerende projektleder, der har et indgdende
kendskab til den bestdende kontrakt med leverandgren, idet vedkommende
dels skal bista sekretariatschefen/forretningsudvalget i forhold til forhandlin-
ger med leverandgren, dels forberede det udbud der fglger — formentlig i
2015.

Der anseettes ved KVUC en daglig projektleder pa fuld tid til at styre alle de
underprojekter/projektgrupper, der nedsaettes med henblik p& udvikling. Ved-
kommende skal desuden bistd arbejdsgruppernes med at oversaette deres re-
sultater til it-sprog, sdledes at leverandgren kan programmere i overens-
stemmelse hermed. Vedkommende refererer til sekretariatschefen.

Til sekretariatet knyttes desuden en kursusansvarlig med den opgave at gen-
nemfgre konferencer, informationsmgder og kurser omkring LUDUS for hele
sektoren.

Der anseettes ved KVUC 2 hotline-medarbejdere, der fysisk placeres sammen
med it-driftsmedarbejderne til at sikre en hurtig og korrekt placering af ind-
komne problemer/gnsker med henblik pa hurtig problemlgsning.

Der ansattes ved KVUC yderligere én it-medarbejder , der sammen med 2
andre skal sikre en stabil drift med den lovede oppetid.
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Hotline

Det nye sekretariat er i gang med at danne en velfungerende hotline. I gje-
blikket har vi 1¥2 medarbejder pa jobbet - begge under opleering - og vi sgger
at anseette endnu én.

Hotline har stadig det samme telefonnummer, som hidtil: tIf. 51 43 04 80.

Brugerne skal stadig fejlmelde via fejlmeldingsformularen - udarbejdet af IT
og Hotline. Som findes pd hjemmesiden under "Hotline”.

Fejl- og aendringsgnsker

Nar hotline modtager indmeldinger fra brugerne pa de forskellige VUC’er, de-
les de i fire grupper:

e Systemmaessige fejl - videresendes til CSC

e Driftsmaessige problemer - Igses af faellesskabet

e /Endringsgnsker inden for den geeldende kontrakt — samles sammen og
forelaegges forretningsudvalget til prioritering ved fgrstkommende mgde

e /ndringsgnsker uden for gaeldende kontrakt - samles sammen med
henblik pa senere behandling og eventuel prioritering.

Teknik

I forbindelse med indrapportering af fejl/driftsproblemer tager vi et nyt sup-
portsystem, SPOC, i anvendelse. Systemet sikrer bl.a. en ensartet registrering
af alle sager, der sendes til Hotline, og at man som bruger far besked, nar vi
modtager, tildeler og afslutter deres sag. Desuden er der mulighed for stati-
stik.

KVUC modtager i denne uge oplaering i at anvende systemet bedst muligt, og
vi tager det i brug fra den 10. februar 2014.

Service Level Agreement (SLA)

I forbindelse med det sidste nyhedsbrev fra december 2013 udsendte vi den
geeldende Service Level Agreement (SLA).

Heri beskrives i detaljer, hvordan relevante tekniske personer skal forholde sig
til:

Support
Incident Management (driftsproblemer)
Change Management (aendringsgnsker)
Back Up
Oppetid.

Der er blevet fortaget nogle smajusteringer i dokumenterne, der findes pa
hjemmesiden. Andringerne drejer sig bl.a. om et fast servicevindue onsdag
mellem 19 og 22, hvor opdateringer finder sted.
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Kursusaktivitet

Forretningsudvalget har besluttet at opgradere vores aktiviteter pd det kur-
susmaessige omrade, saledes at vi Igbende tilbyder kurser i nye funktionalite-
ter — betingelserne omkring tilmelding og betaling vil p& sigt kunne findes pa
hjemmesiden.

Samtidig vil vi sgrge for manualer, der sikrer korrekt udnyttelse af alle tilgen-
gelige funktionaliteter.

Flex-pakken

Flex-arbejdsgruppen havde et afklarende mgde den 3. december, hvorved en
endelig plan er rykket naermere. Der er lavet en raekkefglge, og tidsplanen er
tilnaermelsesvis klar. Men forventningerne til resultatet skal stadig afstemmes
med mulighederne, og dermed skal der ske justeringer i opgavens stgrrelse.

Det blev af styregruppen besluttet at fortsaette arbejdet, og at flex-gruppen
skal preesentere faellesskabet for en "basis-pakke” ved et faellesmade ultimo
februar 2014 (uge 9-10). I dette deltager flex-gruppen, forretningsudvalget
samt indbudte repraesentanter fra gvrige VUC’er.

Tilslutning til digital post

I forbindelse med SU-releasen til maj overgar vi til at kunne distribuere breve
til kursisterne digitalt. For at kunne det, skal hver enkelt VUC lave en aftale
med leverandgren. Det er derfor meget vigtigt, at samtlige VUC’er gennemlae-
ser vedlagte brev om den digitale Igsning og fglger anvisningerne omkring at
fa aftalen i hus.

Naeste releases

December-releasen blev implementeret uden de store problemer, og nu arbej-
der vi henimod marts- og maj-releasen, der isaer gar pa henholdsvis eksamen
og SU. I forbindelse med releasene vil vi afholde praesentationsdage.

Med venlig hilsen

Forretningsudvalget for det administrative faellesskab omkring LUDUS
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