Robotic Process Automation
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Automation

Indtager arbejdspladserne
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Introduktion

Ropotic Process Automation
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Lignende teknologier

Robotic Process Automation Machine Learning Bots
Softwarerobotter, der Algoritmer, der treenes Softwarerobotter, der
udfgrer regelbaserede og op til at laere af fx bruges til at
klart definerede monstre i data uden at kommunikere med
rutineopgaver, som veere blevet instrueret | brugere via tale og
tidligere er udfgrt af en en konkret opgave. tekst, fx chatbots.

person.



Software Robotter arbejder
mange gange hurtigere end sine
menneskelige kolleger,

....24/7 - og laver ikke fejl



De kan det samme, som du kan
pa en computer.

....f.eks. logge Ind, indtaste,
bereghe og kopiere data,
modtage og sende emails.




RPA har eksisteret siden 2000 og

alle brancher har gentagne, administrative

rutineopgaver, der kan automatiseres med
RPA med positiv RO|

....alligevel sker
udviklingen ikke sa hurtigt
som man havde troet
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Hvordan ggr man?

Man bygger og styrer robotter, der efterligher menneskelig
interaktion med programmer og systemer.

Dvs. robotten bliver sat op til at foretage praecis de samme steps og

handlinger, som du selv ggr - det kraever en ret praacis instruktion! ¢ %
e

Ofte bygger du din robot ved at optage en video af dine
handlinger pa skarmen.

Derefter kan man tilfgje diverse funktioner som gentagelser af
processen, timing, starttidspunkter m.m.
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Hvilke opgaver er egnet til RPA?

De processer, som egner sig til RPA, er karakteriseret af:

 Manuelle processer, der udfgres | et eller flere it-systemer. Ofte @

handtering af digitale input.
» Ofte Indeholder opgaverne mange klik og/eller indtastninger, at ‘
O @

flytte informationer i eller mellem it-systemer, beregne eller W

omdanne data mv.
0 © -
* Rutinepraegede, regelbundne og repeterbare
* Regelbaserede processer (Hvis A, sa B eller C) 4,
 Mange forekomster af opgaven ®
» Hgjt niveau af ensartethed @’
 Tidskritiske - opgaverne tager lang tid

* Have spidsbelastningsperioder
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Eksempler og cases

Dansk Almennyttigt Boligselskab administrerer og udlejer DAR

mere end 50.000 boliger. e Mo i

For at gge produktiviteten benytter DAB sig af RPA ._l o

| flere sammenhaenge, fx: A X

En robot modtager data fra brugeren omkring fakturering. e e L T

Den omsaetter data til en Word-faktura og saetter den til Bl e
codkendelse | deres gkonomisystem.

Aktuelt

Robotten tilfgrer bogfaringsoplysninger og godkender pa e g
niveau 1. e H g&iﬁf:‘
Egz L

En robot er i stand til at se pa data pa et fildrev og ud fra S i

mappenavnet sld op i CRM-systemet for at tjekke, om sashcmiel

kunden er oprettet.

Selvbetjening Fa et overblik Sperg os
Hvis kunden er oprettet, kan robotten flytte data fra et o et o ————
fildrevet til kundens stamdata i CRM. T CeEm

Hvis kunden ikke er oprettet, slettes data pa fildrevet.
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Eksempler og cases

SPAREKASSEN
KRONJYLLAND

Sparekassen Kronjylland har opnaet fglgende
fordele ved at bruge RPA: I 177

; S TP TIL AT UNDGA
"JEG-ER-DIN-CHEF"-SVINDEL
'4‘9

o) vewibten frt saimded

o Frigjort tid til kundekontakt fremfor administrative

Beskyt din virksomhed : De er hurtige, og de er Sagt pa aegte jysk: Sa er vi
i : Konto i Tyskland v ;
O p ga Ve r mod "jeg er din chef- naerveerende godt tilfredse
i Som noget nyt kan Sparekassen ni
svindel” ghidss: seds Bpads bl Sadan lyder det fra Lasse Holsko fra Adm. direktar i NP Trucks Jens Munk
. M-cvingion biive tilbyde erhvervskunder en konto i A i Mackin s ke l foak o
vindlen bliver mere og mere Industrivejens Maskiner | ensen er ikke i tvivl, om valget a
Tyskland. -
¢ @ get |< U n d e S e r\/| C e avanceret, og det er L.erf orvigtigt, at ! Nerresundby, som har valgt finansiel partner.
alle virksomhedens ansatte - og Lees mere Sparekassen Kronjylland som Lsps mere
° M m t f | bestyrelsesmedlemmer af foreninger pengeinstitut bade pa erhverv og
| n | e re e kender til risikoen. privat,
Laes mere Laes mere

En m@gde-booking-robot erstatter radgiverens manuelle

arbejde med indsamling af kundedata fra forskellige
systemer forud for et kundemgde. Gediiog  Kortogbetalings

garantier

Det sparer radgiveren 30 minutter pr. kundemgde, hvilket
ogr det muligt at afholde dobbelt sa mange mgder, som far
robotten blev implementeret. Kundelgfter Det siger vores kunder

Du far nemt fatios

For hele virksomheden medfgrer denne ene robot, at der bliver D it g 8 o igangalig p i

pramisset

sparet 1.250 timer om maneden. S i e e

o Difie opkald biver Besvare tpu,.,o,\,hgt i afdelingen De er hurtige, og de er Sagt pa aegte jysk: Sa er vi
e Du altid har mulighed fL. t tale med en radgiver, der kender dig neervaerende gUdt tilfredse

e Dualtid kan baoke et v vigtigt made med 24 timers varsel Sadan lyder det fra Lasse Holsko fra Adrm. direktar i NP Trucks Jens Munk
® Dukan aftale et mgde med os, hvor det passer dig bedst Industrivejens Maskiner i Ngrresundby,  Jensen er ikke i tvivl, om valget af

som har vaigt Sparekassen Kronjyiland finansiel partner.
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Eksempler og cases

Skanderborg Kommune har sat 9 RPA-robotter 1 drift siden
januar 2018. De har blandt andet opnaet:

o Kortere sagsbehandlingstid
 Hgjere kvalitet

 Bedre datasikkerhed o @ @

Affald, kloak og milje Arbejde & ledighed Flytte, bo og bygge Familie, bern og unge
En robot automatiserer behandlingen af udlaeg.
Tidligere var det en omstaendig proces med papirarbejde, @ 6 @ @
udfyldelse af formularer, kvitteringer, underskrifter og scanning
. o Pleje, omsorg og Personlige forhold Sundhed og sygdom Veje og trafik

af bilag. Processen tog 5-15 minutter og forekom 7.000 sarig stotce
gange arligt e St
Med robotten sker registrering af bilag og bogfaring
automatisk pa 30 sekunder. Kom hurtigt til Find os pa

= B S ©00
Det ville have kostet over 100.000 kr. at fa udviklet en g::j::j::j:’“w*'“r i
traditionel IT-lgsning - i stedet brugte Skanderborg Kommune < Kemainormasons

ca. 120 timer internt pa at definere og seette RPA-robotten op.
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Eksempler og cases

fsb, som er Kgbenhavns stgrste almene boligorganisation,
arbejder med RPA for at effektivisere arbejdsprocesser,
hvor kunderne kommunikerer med og serviceres af fsb.

Tidligere skulle en lejer udfylde en opsigelsesblanket i handen.

Nu sker det digitalt, og nar lejeren indsender blanketten, gar
robotten resten af arbejdet:

 Robotten indtaster blankettens indhold | admin-
systemet med boliger.

» Robotten bogfagrer opsigelsen og overfgrer indskuddet
til den rette konto.

» Robotten arkiverer blanketten pa lejeren i CRM og
sender mail til Kundeservice om, at lejemalet er
opsagt.

« Kundeservice laver manuelt en udleje-annonce, indkalder til
syn m.m.

_— fsb lejeboliger i hovedstaden

fsb.ck

Se vores 13.000 boliger i hovedstaden

s

—

Nyheder fra fsb

Lzs flere nyheder

e =

Reception for Bjarne Larsson,
fsb's adm. direktar

fsb's administrerende direkter, Bjarne

Larsson, er netop fylct 60 &r.Han b...

Fa job hos fsb

Er du jobsegende, er det her du kan se og sege vores ledige stillinger.

Se ledige stillinger

Stop kapitalfondenes opkaeb

Stop kapitalfondenes opkeb og de

skyheje huslejer, der felger, og skab
fler...

Kussusfabrikken
— Jéh‘%eﬁﬂ(?’hlwlé téf?‘d&l

13.000 lejeboligeri

hovedstaden

Skriv dig op

Se boliger

#iMed en fsb-medarbejder

Rasmus Henriksen-Be.mark er 34 &r.
Har varet ansat som
driftslederassistent...

Find din boligafdeling
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Stort udvalg af programmer

Power Automate , @ PG th

Foxtrot
iz & blueprism




RO bottype I Kyrutees

Flere kombinationer

Under opsyn Betjent tandem Delvist Fuldt
Ingen robotter PSY J
Automatisk Automatisk
100% Menneske involverer Menneske betjener Betjent computer Menneske 100%
menrc')leske robot med definerede computer med robot igangseetter igangseetter den Automatisering
intervaller proces i baggrunden automatiseret automatiserede
baggrunds proces proces

";'" —(@) F‘@’ é i i i
() (B (L) (&) ) (&) ) é : é - () ol

Eksempler: Eksempler: Eksempler: Eksempler: Eksempler: Eksempler:

Alt arbejde er Callcenter-robot HR robot Medarbejder Robot henter et Robot bearbejder

manuel henter info i arbejder med beder en robot netvaerksdrev for at fakturaer. Robotten
agentsystemet; Onboarding om at slette behandle filer indleeser data i
gemmer oplysninger, teamet ifht. ny opysninger ifm.

sd agenten kan medarbejder GDPR et system som SAP

fokusere pa kunden

0

”~
(@) Menneske l_ l Betjent robot l_ l Automatiseret
Robot

Resultatet: Mere tid | overskud til menneske




Opsaetning

af robotter




@ Vi bruger cockies til at forbedre din oplevelse pa vores websteder og til annoncering. Erklzering om beskyttelse af personlige oplysninger Acceptér alle

=. Microsoft | Power Automate  produkt Priser  Partnere  Las -~ Support ~ Community - Log pa  Prev uden omkostninger m

Bevar fokus pa de vigtige ting.
Automatiser resten.

Stremlin gentagne opgaver og papirlgse processer med Microsoft Power Automate, sa du kan fokusere pa de mest
vigtige ting.

Start uden omkostninger > Se oversigt b




_ . Miljger
Power Automate /D Sag efter nyttige ressourcer &2 kursusfab

| & Tag dig af det, der er vigtigt. Automatiser resten.

= Opret automatiske arbejdsprocesser med Microsoft Power Automate.
o Se en kort video
_|_

S@q efter en skabelon efter app. opgave eller branche /O
]
;—_i;j

Start fra en skabelon © £ 5@g i alle skabeloner ‘

O
A @verst pa listen Flernarbejde Mailladresse Meddelelser Gem 1 skyen Godkendelse
°q
. B OE B0 o jaje - Jaje
(%a)

Follow up on a message Opret en opgave ud fra en Giv besked til en kanal, nar status Start en godkendelse | Teams, nar
= Tic meddelelse or en opgave i Planner en fil f@jes til en SharePoint-
B AF Microsoft ddelel f i PI fil fajes til en SharePoi

Af Microsoft opdateres mappe >

L] Af Microsoft Af Microsoft

jeblikkehg 24740 Djeblikkelig 2a340 Automatisk 19508 Automatisk 19008

Alle skabeloner =3

Populzere tjenester Vis alle 528 services )

BEOBEDEDBEOE.

SharePoint Office 365 OneDrive Twitter Dropbox QOutlook.com Microsoft Yammer Excel Online Googlh
Outlook Dataverse (Business) Kalend




Overvejelser

fgr du gar | gcang
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Hvorfor?

Spgrg dig selv om,

Kom godt i gang
nvilke

Q0

udfordringer, RPA ska

Hvem?

Sparg dig selv om, hvilke
medarbejdere der har
kompetencer til at lgse
opgaven.

o\

Hvornar?
Spgrg dig selv om, hvor hurtigt
implementering reelt kan forega.

Hvad?

Sparg dig selv om, hvilke opgaver der
skal lzses med RPA.

Hvordan?

Spgrg dig selv om,

RPA passer ind 1 @

nuvaerende organ
systemer osv.

susfabrikken

hvordan
en

Isation,
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Hvilke opgaver er egnet til RPA?

Overvejelser ved udveelgelse af opgaver til RPA:

* Hav | baghovedet, at man kan automatisere en proces helt
eller delvist.

» Overvej arbejdsdelingen mellem virtuelle og menneskelige
medarbejdere.

* Husk at overveje snitfladerne mellem teknik og personer.

Skal robotten bruge login?

Det er ikke en hindring - enten kan den have sit eget
v . . .
login eller man kan kryptere en medarbejders login.
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Opgave 1
|dentificer opgaver til RPA Overvej robottens rolle
_av en liste med opgaver og Skal hele eller dele af
orocesser | jeres organisation, der er processen automatiseres?
notentielle emner for RPA.

Overvej arbejdsdeling og

Husk at de skal veere snitflader mellem robotter og -g-
rutinepracgede, regelbundne, have mennesker. Hvem skal lave %
mange forekomster osv. hvad? Q

0.
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Overvejelser | organisationen mht. RPA

Vv RPA i interfaces, som ofte bliver opdateret, kraever
software, der kan handtere dette uden robotten gar i sta. @

Der skal vaere 100% match til robottens instruktion -
hvis en knap omdgbes fra ‘Send e-mail’ til ‘'Send mail’,
kan robotten ikke finde ud af det.

Robotterne kan ikke passe sig selv - heller ikke nar
de forst er sat i gang. Monitorering og

vedligeholdelse er pakraevet.

&
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Organisationen skal med

Implementering af RPA kan skabe frygt blandt medarbejderne for
at blive erstattet. Det kan give modstand mod implementeringen.

Som med andre it-systemer giver implementering af RPA

kun mening, hvis der er den forventede ROI - at
investeringen kan tjene sig hjem igen.

Der er en laeringsbarriere - det kraever viden og

indsigt | processer, programmer m.m. at starte
succesfuld RPA-implementering op.




Hvilke kompetencer e

kreever RPA?

Samarbejde og kommunikation Forretningsforstielse
i 1 * Facilitering af processer - |dentifikation af egne processer
* Forandringsledelse og * Dybdeanalyse af processer
kommunikation i 1  Handtering af kompleksitet

* Samarbejde med

fageksperter

RPA-teknologi IT-kendskab
» VVedligehold af processer » Kendskab til organisationens it-
e Styring og monitorering af systemer og it-arkitektur
robotter I drift » Kendskab til data-flow i processer

* Udvikling og test

Overvej evt. om nogle medarbejdere skal vaere RPA-specialister eller RPA-superbrugere.
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kreever RPA?

Kombinationen af ekspertise
iInden for forretningsprocesser,

RPA og IT er afggrende.

) §

IT-afdelingen

Har viden om virksomhedens it-
vortefalje, it-arkitektur og it-infrastruktur,
nvilket kan veere med til at undga
notentielle faldgruber.

& RPA-eksperter

@ Ved hvordan teknologierne
oruges og kan implementeres |

\ 4 oraksis.

Forretningsenhederne @ '

Forstar forretningsprocesserne i dybden
og kan vurdere potentiale og faldgruber
fra et forretingmaessigt synspunkt. Ih

7

&
"




Hvad koster det? e Q)

Hvad koster RPA?

Der er selvfglgelig bade udviklings, implementerings- og
driftsomkostninger forbundet med RPA, fx udgifter til RPA-software

og licenser til robotterne.

RPA-initiativer kan dog gennemfgres med fa
omkostninger ift. traditionel it:

. Det kreever ikke starre eendringer til eksisterende
systemer (i stedet kan RPA méske ligefrem binde dem sammen).

* |nvesteringer til udvikling og driftsopsaetning er begreensede.

- Det er muligt at implementere RPA inden for en kort periode.
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Tips fgr du automatiserer

01 Optimer far du automatiserer. Hvis du setter strgm til

darlige processer, far du bare automatiserede darlige
processer. Seet fokus pa optimering som det fgrste.

02 Fokuser pa den store masngde. Automatiser ikke den

opgave, der kommer en gang om aret - tag i stedet de
opgaver, der kontinuerligt tager medarbejdernes tid.

03 Kend detaljerne. Der kan naesten ikke veere for mange

detaljer, nar du skal beskrive opgaver og processer overfor
robotten. Den har brug for helt konkrete instruktioner.

04 Sarg for struktur. En robot skal vide, hvornar

den skal ga | gang, hvad den skal lave, og hvad den
skal ggre, nar den er feerdig.
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Tips fgr du automatiserer

05 Overlad ikke nye, ukendte opgaver til robotten. Det er

sveert at lave en effektiv RPA-robot, hvis du ikke kender
processen til bunds. Start derfor med velkendte opgaver.

06 Robotten kan ikke selv. En virtuel medarbejder kraever

instruktion og opleering ligesom en almindelig medarbejder.
Sgrg for at seette tid af til implementering og opfglgning.

07 Traef de rette valg. Udvazlg ikke en opgave til automatisering,

fordi den er kedelig. Veelg opgaver, hvor der er en reel mulighed
for, at automatiseringen bidrager pa bundlinjen.

08 RPA lgser ikke alt. | nogle tilfaelde er RPA ikke vejen

frem, sa sgrg for at vurdere situationen og treef kun
valget om at bruge det, hvor der er mulighed for succes.
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