MESTERUDDANNELSE FOR BAGER OGC KONDITORBRANCHEN

2017/2019

LUV

Efterar 2017
Modul 1 Modul 2 Modul 3
Jylland 18-19 sep 23-24 okt 13-14 nov
Sjelland  20-21sep 11-12 okt 31 okt-1 nov

KONCEPTUDVIKLING FOR BAGER OG KONDITOR

Deltageren kan lave en analyse af eget bageri og arbejde med metoder til at videreudvikle
dets koncept. Udvikle bageriets koncept for brad, kager, desserter m.m. ud fra en forstaelse
for kundegnsker, kebemgnstre, trends og bagerfaglig udvikling. Arbejde aktivt med mal for
vejledning og service, som skal give kunder en oplevelse af kvalitet, nar de handler i bager-
butikken.

MARKEDSF@RING AF BAGERI OG KONDITORI

Deltageren kan anvende varktgjer til markedsfering med henblik pa at fremme kendskabet
til egen bager- og konditorvirksomhed og @ge salget af butikkens sortiment af brad, kager,
desserter og konfekture. Deltageren kan udarbejde forslag til markedsfgring af et udvalgt sor-
timent i bageri eller konditori malrettet et afgraenset kundesegment pa basis af kendskab til
malgrupper og segmentering af virksomhedens totale marked. Deltageren kan redeggre for
fordele og ulemper ved brug af forskellige markedsfaringsmetoder relateret til bager- og kon-
ditorvirksomhed. Deltagerne kan planleegge markedsfaringsaktiviteter med baggrund i grun-
dizggende kendskab til markedsfaringsloven.
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N@GLETAL OG KALKULATIONER SOM LEDELSESVARKT@)

Deltageren kan anvende og opstille relevante nggletal og kalkulationer som udgangspunkt for
ledelsesmaessige beslutninger pa det operationelle niveau. Deltageren kan med udgangspunkt
i forstaelse af de centrale nggletal, opna gget forstaelse for forretningen og hvordan den kan
styres. Deltageren kan desuden formidle disses betydning til medarbejderne og gvrige inter-
essenter. Deltageren kan desuden benytte nggletal til at skabe dialog om og forstaelse for
beslutningerne hos medarbejderne.

ANVENDELSE AF 5-S MODELLEN FOR OPERAT@RER

VedanvendelsenafdeStriniLean-fremgangsmadenkandeltagerengennemfareet5-Smal-ogre-
sultatstyringsforlgbindenforeget produktionsomrade. Deltagerenkanbidragetilensystematisk
forbedring af produktiviteten gennem 5-S konceptets 5-trin; Sorter, System i tingene, Systema-
tisk renggring, Standardisér og Selvdisciplin.

KVALITETSSIKRING | BAGERIER

Deltageren kan medvirke til at fastholde og udvikle en god og ensartet kvalitet i et bageri. Kan
vurdere kvaliteten af ravarer og faerdigprodukter i et bageri ud fra en bevidsthed om det gode
handveerk og den gode smag. Arbejde systematisk med kvalitetssikring ud fra fastlagte stand-
arder for produktudviklingen af brgd, kager, desserter og fastfood. Kan udfere selvevaluering og
folge op pa kvalitetsmal ud fra maling af kundetilfredshed.
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Jyl 15-16jan 21-22 feb 19-20 mar 18-19 apr 16-17 maj
Sj= 9-10 jan 7-8 feb 7-8 mar 4-5 apr 7-8 maj

LEDELSE OG SAMARBE)DE
Deltageren er bevidst om egen lederstil, adfeerd og grundholdning og om faktorer, der pavirker
samspillet mellem ledere og medarbejdere. Deltageren er bevidst om sin rolle i forhold til egne
lederkolleger og virksomhedens gvrige ledelse. Deltageren kan Igse ledelses- og samarbejds-
problemer pa et grundleggende niveau

MEDARBEJDERINVOLVERING | LEDELSE

Deltageren kan skabe optimale funktionsbetingelser og igangsatte forandrings- og udvikling-
sprocesser, der fremmer medarbejdernes motivation, effektivitet og tilfredshed. Deltageren er
bevidst om sin egen rolle i en forandrings- og udviklingsproces og om faktorer, der styrker det
sociale arbejdsmiljg inden for eget arbejdsomrade.

LEDERENS KONFLIKTHANDTERING OG VANSKELIGE SAMTALER
Deltageren kan i ledelsesfunktionen gennem sit kendskab til konflikter og reaktioner pa disse
forebygge og Igse konflikter. Deltageren kan afdaekke kerneproblemstillingen i en konflikt. End-
videre kan deltageren gennemfgre udfordrende samtaler, der kan rumme konfliktpotentiale.

ANVENDELSE AF SITUATIONSBESTEMT LEDELSE

Deltageren kan efter kurset anvende relevante ledelsesveerktgjer situationsbestemt, herunder
uddelegere ansvar, kompetencer og opgaver i forhold til den enkelte medarbejders aktuelle be-
hov. Deltageren kan desuden skabe trivsel og motivation samt gge effektivitet og produktivitet,
uden at det resulterer i stress og mistrivsel.
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SALGSLEDELSE

Deltageren kan ud fra sit job som salgsleder opstille relevante resultatmal mellem personlige
motiver, afdelingens interesse og virksomhedens interesser. | jobfunktionen indgar: - Grun-
dleggende metoder til at fremme medarbejdernes motivation, aktivitetsniveau og resultatska-
belse - Optimering af malopfyldelse pa bade kort og langt sigt - Nedbrydning af resultatmal
til operationelle aktiviteter og handlinger - Sikring af sammenhaeng mellem resultatmal og
aktivitetsindsats - Vurdering af effekt af forskellige salgsmetoder

SORTIMENTSUDVIKLING | BAGERIER

Deltageren kan innovativt udvikle nye produkter til et sortiment inden for bred, kager, desserter
og fastfood. Deltageren kan udvikle og planlagge et sortiment i et bageri for kalenderaret i
forhold til hejtider, anledning og seeson. Deltageren kan planlaegge og justere sortimentet i en
bagerbutik ud fra trends og kundegrundlag i overensstemmelse med bageriets profil

VAREPRASSENTATION | DETAILHANDLEN

Deltageren kan anvende forskellige former for vareprasentation pa eksempelvis hylder, vaeegge
og gulv, der er med til at gge salget og understgtte en klar butiksprofil.

Deltageren kan optimere forskellige varepraesentationer som sikrer, at butikken fremstar
spandende og inspirerende, sa kunder motiveres til at kebe.

Deltageren kan arbejde med principper inden for eksponering, belysning, skiltning, farve-
forstaelse m.v. som giver kunden en optimal kgbsoplevelse.

Deltageren kan udarbejde forslag til, hvor og hvordan varepraesentationen i butikken kan
justeres for at @ge salget
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