Kommunikation og
konflikthandtering
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Kursus

Vil du vaere med til at give kirkegardens gaester Kommunikation og konflikthandtering
en god oplevelse, nar de besgger kirkegarden? Fagnr.. 44853
Oplever du ogsa et dilemma som medarbejder pa kirkegarden? Dato og tilmelding

Hverdagen pa kirkegarden er en blanding af praktiske opgaver, som skal nas inden for
en bestemt tid, og samtdig er der mange besggende pa kirkegdrden, som sgger din
opmaerksomhed.

Synes du at det kan vaere sveert at fa de 2 ting til at spille sammen i det daglige arbejde?

Varighed
3dage
Laer at tackle dilemmaet med at have et arbejde at passe, samtidig med at du
gerne vil tage dig godt af de besagende pa kirkegarden.
Sted
AMU SYD
Pa kurset lerer du C.F. Tietgens Vej 6
+ menneskelig forstaelse for andres + at handtere den indre konflikt, som 6000 Kolding
situation, konflikthandtering og aktiv opstar, nar du er i dilemmaet, og leerer at
lytning traeffe det rette valt i kommunikationen Kontakt
+ at afkode kropssprog og betoning + at forsta den besggendes sorg, som ma- Eur;usigkretéﬁrl q
samt fremme den aktive lytning ske til tider optraeder konfliktsggende. arina fyser Lifietun
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Medbring gerne et eksempel fra din hverdag, som kan inddrages i undervisningen.

Bade for erfarne og nye i faget
Kurset er bade for dig, som er ny i faget, dig der ensker nye redskaber, eller som har

brug for ny viden og inspiratioin. AM AMUSYD



