Resultatlgn, Konstitueret direktgr Eva Lundgren

1. @konomi 2023 —40 % af rammen

a. Lgnsomhed af driften

Indikatorer:

Lgnsomhed (opgjort pr. 30.11.23) gradueres efter: >15% 100 % udmentning
10-15% 50 % udm@ntning
7-10%  25% udmgntning

Pr. 28. feh. er Isnsomhedsmal nedbrudt afdelingsvist

b. Udvikle pa administrativt fellesskab til forbedret opfglgning pd udvalgte administrative mal

Indikator: Adm. faellesskaber realiserer konkrete mal

2. Personale —20% af rammen:

a.

Medarbejdertilfredshedsundersggelse

Indikatorer:

MTU er gennemfgrt i 1. halvar 2023 og resultat pa de generelle tilfredshedsparametre er > end
foregdende MTU

3. Undervisning — 20% af rammen:

a.

Uddannelsesplanlaegning for fullservice-kunde
Indikator:
Udvikling af model til afklaring og kompetenceudvikling af ansatte

Fortsat udvikling af kerneydelsen
Indikator:
Der er udviklet og gennemfgrt (mindst) 3 nye kursustyper eller kursuspakker 2023

4, Branding/ image — 10% af rammen:

Positiv branding af AMU-Vest

Indikatorer:

Kampagner malrettet erhvervsuddannelser

Aktiv deltagelse i Green Skills- kampagner v/ maltal for konsulentteam

Opfelgning pa 2022-workshop og bestyrelsesseminar
Indikatorer:

Iveerkseettelse af SOME-tiltag

Revitalisering af kundeservice, modtagelse m.v.
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