Uddannelsesordning for erhvervsuddannelsen til Serviceassistent, 01-08-2020

Praktikmal
Serviceassistent, virksomhed

12395 Mgdeservice,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan planleegge og gennemfgre serviceopgaver ved mgder fx klargering af
lokale, opdaekning, bordpynt samt anretning af mad.

2. Eleven kan ud fra mgdebudget planlsegge gennemfarelse af mgder og lign.

12399 Grundtilberedning 1,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven kan medvirke ved tilberedning, anretning og servering af varme og kolde retter
efter geaeldende regler for hygiejne og egenkontrol.

2. Eleven kan anvende praktikvirksomhedens veerktgj og maskiner pa en hygiejne- og en
sikkerhedsmaessig forsvarlig made i forhold til tilberedningen.

12450 Anretning, servering og brugerbetjening,
Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan udfgre enkle serveringsopgaver.

2. Eleven kan klargare, afrydde og renggre serveringsomradet.

12452 Kundeservice og kvalitetsstyring,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven viser forstdelse for kundernes og brugernes henvendelser og yder en
kompetent og veerdig service.

2. Eleven forstar vigtigheden af forebyggende handlinger og udfagrer opgaver under
hensyntagen til kvalitetsmal.

3. Eleven kan identificere og afhjeelpe fundne fejl og iveerksaette korrigerende handlinger,
sa fejl ikke gentages.

4. Eleven kan efterleve de myndighedskrav, der er pa eget arbejdsomrade.

19194 Kontorsupport,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven kan, under hensyntagen til GDPR, udfgre mindre kontorfunktioner fx
telefonpasning, kopieringsopgaver, postomdeling, varebestilling og lign.
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VALGFAG

12454 Indeklima,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan igennem sine renggringsopgaver vise sammenhaeng mellem
renggringsstandarden og indeklima og dermed brugernes velbefindende og
arbejdsmiljg.

2. Eleven har i samarbejde med andre arbejdskollegaer kendskab til
praktikvirksomhedens klima- og ventilationsanleeg og egne arbejdsopgaver i
forbindelse med klima- og ventilationsanleeg.

12456 Salg og administration,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven har kendskab til praktikvirksomhedens varebestilling, indkab og
varemodtagelse.

2. Eleven kan foretage prisberegning med udregning af kostpriser inden for eget
arbejdsomrade.

12457 Grundtilberedning 2,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan klargare, fremstille og anrette enkle varme, kolde og lune retter til servering
pa praktikvirksomheden.

2. Eleven kan foretage enkel emballering af praktikvirksomhedens fgdevareproduktion.

3. Eleven kan under vejledning deltage i prisfastseettelse af produkter.

12458 Mad og kultur,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven kan, hvis det er muligt pa praktikvirksomheden, sammensaette maltider samt
yde geeste- og kundebetjening i forhold til dansk og international tradition og udvikling.

12461 Planteservice,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven kan udfare pasning og pleje af indendgrsplanter pa praktikvirksomheden.

2. Eleven udviser i praksis kendskab til veekstforhold, ggdning og bekeempelse af
skadedyr pa praktikvirksomhedens indendgars beplantning.

12462 Drift og omkostninger,

Resultatform: Praktikerkleering

1. Eleven kan i praksis udvise forstaelse for, hvordan forkert materialeforbrug,
overdoseringer, fejlbehandling af kundens inventar, reklamationer og fraveaer kan
pavirke praktikvirksomhedens gkonomi.
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12464 Erneering og sundhed,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan ud fra naturlige ravarer udvikle og producere ernaeringsmaessig korrekt
mad til praktikvirksomhedens malgruppe ud fra specifikke ernaeringsmaessige behov.

19195 Grgn kost,

Resultatform: Praktikerklaering

1. Eleven kan planleegge og tilberede forskellige former for grgn kost og kan integrere
gren kost i dagens forskellige maltider pa praktikvirksomheden.

2. Eleven kan opbevare, tilberede og anrette frugt, grant og cerealier hygiejnisk og
ernaeringsmaessigt korrekt.

3. Eleven deltager, hvis muligt i praktikvirksomheden i kostplanlaegning ud fra et
gkologisk og gr@nt perspektiv.



