Kommunikation om kvalitet i virksomheder
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Kursusnr.: 48074
Varighed: 1 dag

Malbeskrivelse

Som medarbejder skal du dagligt for-
holde dig til din virksomheds kvalitet
og kvalitetsmal.

Pa dette kursus laerer du at kommu-
nikere pa en ordentlig made over for
kunder og kollegaer i arbejdet med at
yde optimal kvalitet i dit eget arbej-
de.

Du kan vaere med til at sikre en feelles
forstaelse for aftaler og handtering af
fejl og afvigelser i arbejdet med kva-
litet.

Endelig kan du efter kurset medvirke
til at fremme en sikker kommunikati-
on om kvalitet pa tveers af faglighe-
der, afdelinger og kulturer.

Efter uddannelsen kan du:

o Sgge relevante oplysninger om
og stille spgrgsmal til kvalitet i
en virksomhed med henblik pa at
yde optimal kvalitet i udfgrelse af
opgaver pa eget omrade.

o Kommunikere korrekt og hen-
sigtsmaessigt over for kunder og
kolleger, sa der sikres falles for-
staelse af de aftalte kvalitetsmal
og handtering af eventuelle fejl
og afvigelser.

e Medvirke til at fremme sikker
kommunikation om kvalitet pa
tvaers af fagligheder, afdelinger
og kulturer.

@konomi under
uddannelsen

Der opkraeves en deltagerbetaling
efter gaeldende regler. Se takster for
deltagerbetaling pa vores hjemmesi-
de.

Deltagere, som er i AMUs malgruppe,
har mulighed for at sege om lgntabs-
godtggrelse under kurset.

Deltagere, som har mere end 24 km
fra bopael til uddannelsesstedet og
retur, har ret til befordringstilskud.
Det geelder dog ikke, hvis der er tale
om virksomhedsforlagt undervisning.
Befordringstilskud seges i forbindel-
se med tilmelding til AMU-kurser via
www.amu-fyn.dk.

Tilmelding og
yderligere information
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