Uddannelsesplan

Kursusnavn Ajourfering for rutebuschaufferer
Kursuskode: 48617
Forméal/malet med kurset Deltageren kan, pd baggrund af tidligere gennemfort grundleeggende uddannelse,

erhvervserfaring samt denne ajourforing i nyeste regler og standarder, udfere alm.
forekommende chaufferopgaver i forbindelse med rutebuskersel.

Deltageren har faet opdateret sin viden om udfersel af rutebuskersel og befordring
af passagerer med storst mulig komfort.

Malgruppen Alle nuvaerende og kommende erhvervschaufferer inden for personbefordring.
Adgangsbetingelser Gyldigt kerekort til kategori D eller D1

Antal deltagere 24, evt. efter behov!

Varighed 2 dage

Kursets emner. -Velkomst. Gennemgang af mélet og formalet med kurset. Tidsforbrug 1 lektion.

For hvert emne skal beskrives
a. Mal. Det som chaufferen
kan/ved nar emnet er
behandlet
b. Varighed. Antal timer
c. Indhold. De temaer der
gennemgas i - Trafikselskabers kvalitetskrav: Chaufferkompetencer i forbindelse med
undervisningen rutekorsel omfatter blandt andet: Evnen til at varetage buskersel under alle de
forhold, der ger sig geldende pé de givne ruter og under de givne vejr-, vej- og
trafikforhold. Dette galder iser evnen til at kere bussen, at vide hvordan den
héndteres, at kunne fore bussen pa en energirigtig og en for passagerne
hensigtsmessig og betryggende méade igennem trafikken. Evnen til at yde service
over for passagerer og andre trafikanter m.fl. Dette gaelder isar evnen til at fremsta
som servicevenlig og imedekommende over for passagerernes behov. Evnen til ved
sin adfeerd at formidle de vardier og normer, FynBus ensker at sta for i
offentligheden, herunder disse verdier og normers omszatning i buskerslen, i
adfeerden over for passagerer og andre trafikanter mv. Tidsforbrug 2 lektioner.

- Billettering og regionale takstsystemer: Chaufferen kender og kan redegere for
det til enhver tid gaeldende takstsystem (Rejsekort) ved Trafikselskabet. Endvidere
kender chaufferen til aktuelle @ndringer vedrerende billettering under
Trafikselskabet (FynBus), herunder aktuelle salgskampagner, samt afregning af
billetter bade i forhold til kunder og busselskab. Tidsforbrug 1 lektion.

- Kundeservice og konflikthdndtering: Deltageren kan pé baggrund af sin indsigt
i hensigtsmaessig adfeerd ved direkte kontakt med kunder i praksis anvende et
servicebegreb, der befordrer kvalitet i ydelsen, og som hejner og konsoliderer
virksomhedens og transportbranchens image. Deltageren kan med udgangspunkt i
kendskab til chaufferens forskellige roller og funktioner foretage en
hensigtsmeessig tilretteleeggelse af arbejde. Deltageren kan levere en ydelse, hvor
der skelnes mellem forskelligartede kundebehov, og hvor der kreves serlig
opmarksomhed og serviceniveau, herunder at bade keretgjets og den personlige
fremtoning modsvarer befordret kundegruppe og arbejdsopgave. Tidsforbrug 3
lektioner.

- Kommunikation: Kommunikerer med passagerer ud fra en bevidsthed om egen
kulturel selvforstielse og kendskab til menneskers forskellige kulturelle, religiose,
sproglige og etniske baggrunde, herunder serviceorienteret informering ved hjelp
af mikrofon, samt orientering af passagerer om stoppesteder, krydsende
forbindelser og @ndringer i forhold til kereplanen. Tidsforbrug 1 lektion.
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Side 2 af 2

Kursets emner — fortsat.
For hvert emne skal beskrives
a. Mal. Det som chaufferen
kan/ved nar emnet er
behandlet
b. Varighed. Antal timer
¢. Indhold. De temaer der
gennemgas i
undervisningen

- Passagervenlig, sikker og skadefri kersel: Deltageren kan fore keretajet pa en
sikker og for passagererne komfortabel méade og séledes, at pavirkningen bade
sidelens og langsgdende bliver minimeret bl.a. ved en hensigtsmessig brug af
vejnettet, placering pa kerebanen og anvendelse af serlige busbaner samt smidig
opbremsning. Deltageren kan erkende og lgse konflikten mellem sikker karsel og
andre af chaufferens funktioner, herunder kontakt med passagerer med sarlige
behov og forudsatninger som f.eks. handicappede, barn og &ldre. Tidsforbrug 4
lektioner.

- Sundhed og ergonomi: Deltageren kan forholde sig aktivt til en forbedring af
sikkerheden og chaufferens fysiske kondition ved arbejde i og pa keretojet, i
trafikale situationer og i forhold til egen levevis, séledes at fysiske risici

pé chauffer arbejdspladser forebygges. Deltageren kan, pé baggrund af kendskab til
relevant anatomi og fysiologi, vaelge den ergonomisk mest hensigtsmassige
arbejdsstilling eller -bevagelse i forbindelse med normalt forekommende
chaufferarbejde (under kersel, ved ind- og udstigning, ved bagagehandtering og -
sikring, brug af lift, udferelse af loftearbejde og ved traek og skub). Tidsforbrug 3
lektioner.

-Evaluering og afslutning. Hvad var det vi skulle na? Hvad fik i med? Viskvalitet
Tidsforbrug 1 lektion

Afholdelsesform.

2 x 8 lektioner

Undervisningsmetoder.
Pedagogik, didaktik og metoder,
der anvendes i undervisningen

Undervisningen forestés af et leererteam pa normalt to - tre faglerere, hvoraf den
ene forestdr teoriundervisning i et klasserum, eller i praktisk evelsesomrade, og den
anden forestar den praktiske gvelseskorsel pa ve;.

Undervisningen i teori er fordelt pa samtaleundervisning, projektorienteret
undervisning, samt undervisning ved hjelp af computerprogrammer.

Undervisernes kvalifikationer
og kompetenceomrader inden
for de emner de underviser i

Underviseren i de chaufferspecifikke emner har Pedagogisk uddannelse,
kvalifikationer som svarer til erhvervsuddannelsesniveauet inden for
transportomradet, samt mindst 3 ars erhvervserfaring inden for transportomradet.
Deltager i relevant efteruddannelse 3 dage minimum hvert 2. ar. Lebende
vedligeholder erhvervserfaringen.

Underviseren i individuelle keretimer har paedagogisk erfaring, har relevant og
tidssvarende erfaring som faglert chauffer eller storvognskerelarer, og lobende
vedligeholder sin erhvervserfaring.

Undervisningslokaler. Teori- og
gvelsesomradets beskaffenhed

Standard AMU teorilokale med kontorstol og bord samt computer med det til
enhver tid kreevede udstyr til hver elev. Rummet kan merklagges ved
filmforevisning. Samt avanceret simulator.

Undervisningsmaterialer.
Bager, teknologi og udstyr, der
indgér i undervisningen

Computer med det til enhver tid kraevede udstyr til hver elev. Desuden
leerercomputer med tilknyttet projektor. Studiemiljg med elevbibliotek
indeholdende div. relevante undervisningsbeger og manualer.

Udstyr til praktikdelen. Bus som praktikplads med plads til gvelser i ergonomi, i forbindelse med normalt
forekommende persontransportopgaver. Samt avanceret simulator
Koretgjer Moderne busser med udstyr til maling og registrering af chaufferens handlinger.

Udfyldt af. (Dato og navn)

03-01-2018 Morten Lynge Karmisholt.
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