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Faredskaberne
til at varetage rollen
som teamkoordinator

P& dette 5-dages kursusforleb

far du redskaber til personlig
uadvikling, organisering af opgaver,
mere effektive arbejdsgange og
styrkede samarbejdsrelationer

i teamet og pad tveers af din
organisation.

Du Icerer blandt andet at

+  std stoerkt i koordinatorrollen og forstd dit
ansvar og din rolle som uformel leder

< kommunikere tydeligt, respektfuldt og
assertivt

+ opdatere SOPer, h&ndtere méiltal og
deltage i audits

- forebygge og hdndtere konflikter mellem
kolleger

- skabe tillid og gode relationer pd
arbejdspladsen

+ hdndtere mennesketyper forskelligt og
professionelt.

Kursusforlgbets indhold

Undervisningen er praksisncer, konkret og
bygget op, s& du udvikler kompetencerne
til bdde rollen som koordinator og som
en stoerk kommunikator i samarbejdet pé
arbejdspladsen.

Forlgbet kombinerer AMU-fagene

« Teamkoordinatorrollen
3 dage (kursusnr.: 23248)

«  Konflikthdndtering & grundlceggende
kommunikation
2 dage (kursusnr.: 49823)

Begge kurser er pd IKUF’s positivliste for

selvvalgt uddannelse for ansatte i produktion
og industri.

Malgruppe

Kursusforlgbet er mdlrettet ufaglcerte
og fagleerte i industrien, som skal lgfte
teamkoordinator-opgaver.

Varighed

5 dage






Dag1- intro til
teamkoordinatorrollen

Forstdelse af rollen, ansvaret,
dilemmaerne og samarbejdet

Indhold:

« Hvad er en teamkoordinator?

- Sd&dan tager du ansvar
uden at have formelt
ledelsesansvar

+ Atlede gennem relationer —-
ikke magt

« Greenserne mellem
koordinatorens og ledelsens
ansvar

«  Frakollega til koordinator
— disse udfordringer og
dilemmaer kan du mgde

«  Hdandtering af
forventningspres fra ledelsen
og teamet

+ At navigere i usynlige
forventninger.

Dag 2 - planiaegning,
maltal og SOP-arbejde

Praktiske veerktgijer til den
daglige drift

Indhold:

* Arbejdet med
produktionsplaner:
strukturering, opfalgning og
prioritering

+  Forstéelse af maltal og KPl'er —
og hvordan du kommunikerer
dem til teamet

+ Standardisering og

ennemgang af SOP’er
Standard Operating
Procedures)
«  S&dan opdaterer du dem
« S&dan involverer du
kolleger

+  Introduktion til audit — s&dan
forbereder og deltager du dig
professionelt

+  Sd&dan bevarer du overblikket i
pressede situationer.

Dag 3 — dine styrker i
rollen som koordinator

Hvem er du, og hvad er dine
styrker i det uformelle lederskab -
med afscet i DISC-profiler

Indhold:

« Hvem er du, og hvordan er du
i samspil med andre?

« Hvad er dine vigtigste styrker
i rollen?

« Hvor ligger dine groenser?

« Sd&dan passer du pd dig selv i
rollen

«  Hvilke forventninger oplever
du fra dine kolleger?

«  Hvilke forventninger oplever
du fra ledelsen?

«  Personlige kompetencer
som fx tillid, trovcerdighed,
neutralitet

« Sd&dan gger du din
gennemslagskraft.



Dag 4 - Kommunikation i
rollen koordinator

Kommunikation uden
ledelsesmandat - séddan ger du

Indhold:

« Treening i anerkendende og
assertiv kommmunikation:
«  Sig fra — med respekt
«  Givog modtag feedback
« Tag sveere samtaler med

kollegaer

«  Aktiv lytning

+  Sd&dan kalibrerer du din
kommunikation til forskellige
adfcerdstyper

«  Nonverbal kommunikation -
hvad siger kroppen?

Dag 5 - praktisk
konflikthandtering

S&dan hd&ndterer du konflikter
uden ledelsesmandat

Indhold:

+  SA&dan hdndterer du forskellige
mennesketyper i pressede
situationer

+  Sd&dan forebygger du konflikter

« Introduktion til konflikttyper og
losningen af dem

+  Mennesketyper og
reaktionsmegnstre

« Sddan lgser eller oplgser du
konflikter:

+  Nedtrapning

«  Brobygning og mecegling

«  Forhandling og feelles
losninger

Kurset
afsluttes med
din personlige
handlingsplan




Tilmeld dig d}k)/&

kursus.learnma
teamkoordinatoruddannelsen

eller scan QR-kode

Praktisk info

Dato

Uge 46 (9. - 1. november) Teamkoordinatorrollen, kursusnr.: 23248
Uge 47 (19. - 20. november) Konflikthdndtering & grundloeggende kommunikation, kursusnr.: 49823

Kursuspris pr. deltager

I AMU-mdlgruppen: 1090,00 kr. Uden for AMU-mdlgruppen: 3900,00 kr.
AMU-mdalgruppen er faglcerte og ufaglcerte i job, samt selvforsgrgende. Kontakt os ved spragsmadil.

VEU-godtgorelse
Deltagere i AMU-mdlgruppen, som er i job, kan sege VEU-godtgerelse p& 5085,00 kr.



Kontakt

Har du spergsmdl om fx kursernes indhold eller
tilmelding er du velkommen til at kontakte:

Maria Birk Barnung
Chefkonsulent

M: 4212 7211

E: barn@learnmark.dk

Janni Hansen
Kursussekretcer

M: 4212 7239

E: jhans@learnmark.dk
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